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1 INTRODUCCION

La presente “Guia para la aplicacion del
procedimiento de deteccion y andlisis e integracién de
operaciones sospechosas en el formato del ROS -
Sector Casinos" fue elaborada por la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF) como resultado del “Primer
Ejercicio Simulado para la elaboracién y envio de
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)”, en el
que participaron casinos regulados y supervisados
por la UAF en su cardcter de Sujetos Obligados en
materia ALA/CFT/CFP, y tiene como finalidad que
el Oficial de Cumplimiento (OC) o funcionario
responsable de la aplicaciéon de medidas de
prevencion, deteccién y reporte disponga de un
documento de orientacidon para robustecer el
proceso de detecciéon y andlisis de inusualidades
previo a la determinacién y envio del reporte de una
operacién sospechosa, dado que el ROS es el
principal insumo con el que trabajan las Unidades de
Inteligencia Financiera para prevenir y detectar
casos relacionados con LA/FT/FP y delitos
precedentes asociados al LA.

- (QL»- \{
S

)

Esta guia expone los aspectos mds importantes para
tener en cuenta en el momento de elaborar los ROS;
presenta paso a paso las pautas para garantizar un
reporte integro y de calidad. Por ello, contempla
temas importantes a ser considerados al momento de
reportar una operacién sospechosa a la UAF:
elementos identificados a mejorar obtenidos del
resultado del ejercicio y ejemplificacion de la
integracién del resultado del proceso de deteccion y
andlisis de operaciones sospechosas en el ROS, siendo
por tanto, la informacién presentada en este
documento de indole orientativa, la que debe ser
utilizada en conjunto con Formularios e Instructivos
del ROS, y cuyo Unico propésito es apoyar a los
Oficiales de Cumplimiento de los Sujetos Obligados
para mejorar la efectividad en los temas
relacionados a la deteccion y reporte de
operaciones sospechosas de LA /FT/FP.
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2 REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA
(ROS)

Las operaciones inusuales detectadas deberdn ser
objeto de un andlisis estructurado, documentdndose
las fases que se siguieron, las gestiones realizadas y
las fuentes de informacién consultadas. El proceso de
andlisis deberd abarcar todas las operaciones
relacionadas, todos los intervinientes en la operacién
y toda la informacién relevante en poder del sujeto
obligado; inmediatamente que el andlisis concluya y
existan sospechas de LA /FT/FP se deberd remitir un
ROS a la UAF.

Es de resaltar que el procedimiento de deteccién y
andlisis debe realizarse en un periodo no mayor a
treinta dias a partir de la ocurrencia de las
inusualidades o alerta generada.

2.1  ELEMENTOS IDENTIFICADOS A MEJORAR

El primer ejercicio simulado para el envio de ROS
nos permitié identificar mejoras necesarias a
implementar reflejadas en la presente guia; en ese
sentido las enlistamos en orden de mayor frecuencia:

a. Procedimiento de deteccion y andlisis
insuficiente (flujo de escalamiento): Se
determindé que no hay dominio del flujo de
escalamiento de operaciones sospechosas,
principalmente en la implementacién de la
DDC y busqueda de informacién en las
diferentes fuentes.

b. Datos incompletos en las diferentes partes del
ROS: El OC no completd ciertos campos que
hubiesen permitido obtener mds informacién
sobre la operacién sospechosa, entre estos se
mencionan: carencia de datos personales de
los reportados, no se observé el estado de la
relacién entre el cliente y el S.O, forma de
pago y monto de la operacién.

c. Insuficiencias en la deteccién de sedales de
dlerta: No se logra observar un dominio de
las sefiales de alertas de LA/FT, de manera
general y especifica para el sector y en
particular del SO vy sus clientes; asimismo, en
la mayoria de los casos no identificaron el
total de las alertas que se les transmitié en la
ejemplificacién y planteamiento del caso u
operacién.
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d. Deficiencia en la descripcion de la O.S: Se
destacé mucha debilidad en la redaccion de
forma cronolégica de los hechos ocurridas,
por ello, no se logra comprender de forma
clara y concisa la operacién sospechosa.

e. Inconsistencia en el llenado de la informacién:
Se observaron incongruencias entre las
fechas de ocurrencia y deteccién de la
operacién e informacién duplicada.

2.2 INTEGRACION DEL RESULTADO DEL PROCESO
DE DETECCION Y ANALISIS DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS EN EL ROS

Con el fin de facilitar la integracién del proceso de
deteccion y andlisis de operaciones, se tomard como
referencia el siguiente ejemplo:

Operacién:
El 13/7/2021, el Sr. Juan Lépez Jaramillo de
nacionalidad nicaragiiense se presenté a intentar
hacer una apuesta en efectivo por una suma de
US$5,000.00 con billetes de bajas denominaciones
(US$20.00).

En su Perfil de Cliente habia declarado los

siguientes datos:

Nombre completo: Juan Lépez Jaramillo
Direccion de domicilio: Frente a Restaurante “Rojo”
Nacionalidad: Nicaragiiense

Pais de residencia: Nicaragua

Tipo de identificacion: Cédula de identidad
NUmero de identificacion: 001-010001-0000A
Fecha de inicio de la relacién: 01/01/2021
Ocupacién: Transportista

Origen de fondos: Negocio propio
Procedencia: S/I

Ingresos mensuales: US$700.00

i,

Ejecutivo

PERFIL DE CLIENTE

P

Cliente
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ETAPA1: MONITOREO

Senales de alerta detectadas como resultado de la
aplicaciéon de la herramienta de monitoreo:

— Clientes que utilizan dinero en efectivo de
baja denominacién.

— Clientes con ingresos que no se ajustan con
las operaciones que intentan realizar.

— Clientes que desarrollan  actividades
econdmicas susceptibles de ser utilizadas
para actividades ilicitas.

ETAPA 2: ANALISIS

Aplicacién de medidas de DDC

Durante la operacion:

a. Solicitud de soportes actualizados del

origen de fondos.

El cliente de manera renuente presentd copia de
matricula de su negocio, documento deteriorado que
dificulta determinar la autenticidad del mismo, segun
este se dedica al transporte de mercaderias en
general. Adicional aseverd que la empresa no estd
inscrita en el seguro social, por tanto, no posee colilla
que demuestra el origen del salario percibido.

b. Consulta sobre contratos o facturas con sus
clientes.

El cliente no presenté contratos o facturas alegando
que todos los contratos son Unicamente de cardcter
verbal y que no existen documentos legales en
fisicos. Sin embargo, presenté una carta sin
membrete donde se mencionaba una relacién
comercial con la empresa “Derma Productos S.A” con
una linea de negocio de C$200,000.00 mensuales,
dicho documento firmado por Lic. Diego de la Fuente,
abogado de la empresa.

Posterior a la operacion:
a. Visita in situ al negocio reportado.

Se realizé visita en la direccién del negocio
mencionado por el cliente, en la cual no se encontré
ningln tipo de comercio relacionado a transporte, se
consultd con vecinos del sector y mencionaron que
nunca ha existido un negocio de transporte en tal
direccién.
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b. Consultar informaciéon en fuentes internas.

Se conocié mediante el
registro de ingresos de
clientes al casino, que
uno de sus principales
acompanantes al
momento de las
apuestas es de
origen ugandés, a quien, por politicas internas
del casino se le solicité que brindara informaciéon
de actividad econémica y relacién con el cliente
y este se negd alegando que no estaba en la
obligacién de brindar este tipo de informacién.

Se identificé que durante un periodo de 6 meses
a partir de que el cliente inicié relacién, éste ha
registrado un monto total de US$16,200.00 en
compra de fichas, sin embargo, sélo ha apostado
un monto total de US$2,500.00, del restante el
cliente ha solicitado ser entregado en billetes de
alta denominacién y cheques del casino.

Se identificé que el cliente en todas las visitas
realizadas al casino ha utilizado efectivo para
comprar fichas con Dbilletes de baja
denominacién principalmente de US$20.00 y
US$50.00 por debajo del umbral de los
US$1,000.00 para evitar la aplicacién de la
DDC.

c. Consultar informacién en fuentes publicas.

En el registro de i
transportistas

aduaneros de DGSA
no se
empresa mencionada

por el cliente.

identificé la .4
A //

En fuentes abiertas se encontré que el
acompaiante del cliente de origen ugandés era
empresario de la industria de bienes raices en
dicho pais, asimismo fue sefialado de estar
presuntamente incurriendo en delitos de LA
mediante la fipologia de crear negocios de
fachada, sin embargo, la fiscalia desestimé la
acciéon penal debido a la prescripcidn del

término.
: lgF
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Se realizé busqueda en bases de datos de
sociedades registrada en la Direcciéon General
de Ingresos, y la empresa “Derma Productos S.A”
no figura. Asimismo, se filtré el nombre del
abogado firmante de la carta de relacién
comercial en la base de datos de consulta de
abogados y notarios publicos del Poder Judicial
de Nicaragua y no figura.

Senales de alerta como resultado del andlisis:

Clientes que no brindan soportes suficientes
sobre el origen de fondos.
Clientes que no presentan documentos legales
para soporte de ingresos.

Clientes que realizan operaciones que no
coindicen con la capacidad econdémica
declarada.

Clientes que se muestran renuentes, al

preguntdrseles sobre el origen de los fondos.
Clientes que desarrollan actividades econémicas
sin estar autorizados para ello por una
auvtoridad competente.

Clientes que hacen un alto uso de dinero en
efectivo con billetes de baja denominacién.
Clientes que compran grandes cantidades en
fichas con baja
denominacién, hacen pequenas apuestas y luego
cambian las fichas no apostadas solicitando
billetes de alta denominacién y cheques de

dinero en efectivo de

casino.
Clientes que son acompafados en las salas de
juegos de personas originarias de jurisdicciones
de riesgo para el LA,

informacién

Clientes vinculados con

relacionada a delitos precedentes de LA.

publica

ETAPA 3: RESULTADO

Como conclusiéon  del

andlisis realizado a la

operacion inusual, la clasificamos como operacion

sospechosa debido a la falta de justificaciéon, en este
sentido, Juan Lépez Jaramillo no logré soportar
ninguna de las sumas de dinero apostadas ademdas
de la estrecha relacién del cliente con una persona

vinculada a delitos precedentes de LA.
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ETAPA 4: ENVIO DE ROS (Llenado del Formato)

Parte A: Informaciéon General del ROS

No. Referencia: |4

Gédigo de Registro: |UAF.RSO Cidigo del Oficial de Cumplimiento: |OC

Informacian del lugar en que se desarrolid la operacién sospechosa

. Agregar nueva di

Seleccionar Departamento Municipio Direccion

(= Managua Managua Frente al Centro Corporative “Azul”. o

Agregue la nueva direccion B

Municipio: 25-Managua

Frente al Centro Corporative “Azul”.

Direccion:

Aceptar

Parte B: Persona Reportada

Detalle de ROS

Persona Reportada - Parte B | Informacién de la Operacién - Parte C

Lista de Personas Reportadas

[E4 Juan Lépez Jaramillo Rotonda “Madrofio” 700 metros al sur, Casa No. 02 Managua Managua 1042021

Datos Personales
Primer Nombre:*  [Juan ] Segundo Nombre: ]
primer Apelido:*  [Lépez | Segundo Apelido:[Jaramite |
Degartamanto: Hunicipio: * 25 Managua =

Direccidn: * Rotonda “Madrofio” 700 metros al sur, Casa No. 02

Actividad econdmica * | Sector Transporte |
pai de NICARAGUA - A NICARAGUA [~ et NICARAGUA =]
Residendia: * Nacimiento: * idad: *

Tipo d - Nimero del

e e o+ [Cédula do identidad ciudalll i oreni + |001-010001-0000A
St T 7 oporesi Transportsta Homimser, [Transpertes Lojan A

[] 4E1 Cliente es una Persons Expuesta Foliticamente?

[] ¢El Clientz es una Persona Notoriamente Piblica?

[i ]
[ J
[ ]

Tipo de relacién entre el Asociado (Parie B} y el sujcto obligado que reporta

nte [ Gerents [ Proveedor

[] Cliente Potencial  [] Socio [] Aliado de Negocios
[] Empleade [ Directive [ Gestc

En caso de Otro espedifique:

Fecha de inicio de relacién entre el Cliente v &l sujeto obligado *
B

En caso de que se perfile beneficiario de Ia operacion disfinio a ta persona del ciiente

Primer Nombre: | | segundo Nombre: [
primer Aplldo: Segundo Apeli

TipodeDocumento: [ RdlNimerodel documento:| |
Lugarde Expedicién:|  |Fechadebpiacen: |

Adtividad econémica | ]

[] £E1 Beneficiario es una Persona Expuesta Politicamente?

[ ¢E1 Beneficiario es una Persona Notoriamente Piiblica?

En caso de que se perfile beneficiario de Ia operacion distinto a la persona del cliente

[ 4E1 representante legal del beneficiario es una Persona Expuesta Politicamente?

0| legal del io es una Persona Piblica?

= Aceptar

Foo. . ) 4
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Parte C: Informacién de la Operacion sospechosa

Detalle de ROS

Persona Reportada - Parte B Informacion de la Operacion - Parte C

6n acerca de la

& Agregar Operacion

Seleccionar  Estado Operacion Fecha Operacion  Fecha Deteccion  Monto

& Intentada 13/7/2021 00:00:00 13/7/2021 00:00:00 5000.00

Estado de la Operacidn * Fecha de la Operacidn: * Fecha de la Deteccidn: *
[

[ H  [13m2021 H  [1z7e0 +|
J
Numero de cuenta del crédito * |NA |

Monto de |z operacidn * 5000.00 Tipo de moneda '

Productos, servicios e instrumentos relacionados a la operacion sospechosa

[[] Emisién de cheque [[] Cambio de cheque [] Otorgamiento de crédito

[[] Cambio de divisa [¥] Cambio de dinero por fichas [| Cambio de fichas por dinero
[] Transferencia de fondos [] Pago premio

En caso de Otro, especiﬁque:|

Parte D: Senales de alerta y sus fuentes (Internas)

Parte D — Sefiales de alerta y sus fuentes

Enliste las principales sefiales de alerta presentes en la o las operaciones sospechosas reportadas®

Aviso de sucursales

- Clientes que utilizan dinero en efectivo de baja denominacion

- Clientes con ingresos que no se ajustan con las operaciones que intenta
Monitoreo realizar.

- Clientes que desarrollan actividades econémicas susceptibles de ser utilizadas

para actividades ilicitas

- Clientes que no brindan soportes suficientes sabre el origen de fondos_
- Clientes que no presentan documentos legales para soporte de ingresos.
- Clientes gue realizan operaciones que no coindicen con la capacidad
econdmica declarada.
- Clientes que se muestran renuentes, al preguntérseles sobre el origen de los
fondos.

En caso de Otras, especifique. | - Clientes que desarrollan actividades econdmicas y no se encuentran
autorizados por la autoridad competente.
- Clientes que hacen alto uso de dinero en efectivo con billetes de baja
denominacion.
- Clientes que compran fichas con dinero en efectivode baja denominacion,
hacen pequefias apuestas y luego recupera el dinero salicitando billetes de alta
denominacion y chegues de casino.

F. . - : ,
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Parte D: Senales de alerta y sus fuentes (Externas)

Parte D — Sefiales de alerta y sus fuentes

Enliste las principales sefiales de alerta presentes en la o las operaciones sospechosas reportadas’

- Clientes que son acompariados en las salas de juegos con personas de
origen de jurisdicciones de riesgo para LA

- Clientes vinculados con informacion publica relacionada a delitos
precedentes de LA.

Noticias Periodisticas

Requerimientos de autoridades:

En caso de Otras, especifique:

Parte E: Descripcion de la Operacién Sospechosa

Parte E — Descripcion de la operacion(es) sospechosa(s)

Describa la operacion™

+ Describade forma clara, concisay cronologica las circunstancias inusuales que le llevaron a sospechar que la(s) operacion (es)
podria estar vinculada al lavado de dinero y/o al financiamiento del terrorismo.

+ Deben describirse tanto las operaciones completadas como las intentadas.

« Debe hacerse énfasis en: lafuente y origen de fondos y activos y en el beneficiario final de la operacion, si fuera el caso.

El13/07/2021, el Sr. Juan Lépez Jaramillo de nacionalidad nicaragliense de profesion transportistase presentd aintentar hacer unaapuesta
en efectivo poruna suma de US$5,000.00 con billetes de bajas denominaciones (US$20.00), debido a que la cantidad de dinero superaba
el umbral establecido en la normativa UAF-N-020-2019 se procedio a realizar PIC, en el cual se le solicitd soporte de ingresos alo que el
cliente de manera muy renuente presentd una copia de matricula de su negocio llamado “Transportes Lojar, S.A", ubicado en el sector de
carretera Tipitapa — Managua, dicha copia se presentaba en estado deterioradoy no se lograban comprobar la veracidad de dicho
documento. De este negocio el Sr. Lopez asegura percibir ingresos mensuales de US$700.00. lo cual no soporta la cantidad de dinero que
intentaba apostar. Debido a que el cliente no accedio a brindar otro soporte de ingresos dado que asevero que no cotiza INSS, y que no
presento contratos o facturas alegando que todos los contratos son Unicamente de caracter verbal y que no existen documentos legales en
fisicos y en vista de su actitud poco cordial con el personal del casino al momento de llenar el PIC, procedid a retirarse de las instalaciones.

El dia 15/07/2021, el drea de cumplimiento del casino procedid a revisar las transacciones de cliente en mencion, identificando lo siguiente:

— Durante un periodo de & meses a partir de que el cliente inicié relacién, este haregistrado un monto total de US$17,500.00 en compra
de fichas, sin embargo, sélo ha apostade un monto total de US$2,500.00 del restante, el cliente hasolicitado ser entregado en billetes
de alto denominacion y cheques de casino.

— El cliente en todas las visitas realizadas al casino ha utilizado efectivo para comprar fichas con billetes de baja denominacion
principalmente de US$20.00y US$50.00.

Posterior, el dia17/07/2021, se realizé visita en la direccién del negocio mencionado por el cliente, en la cual no se encontré ningdn tipo de
comercio relacionado atransporte, se consultd con vecinos del sector y mencionaron que nunca ha existido un negocio de transporte en ta
direccién, asi mismo se conocié mediante el registrode ingresos de clientes al casino, que uno de sus principales acompafiantes al momento
de las apuestas es de origen Ugandés y por politicas internas del casino se le solicitd que brindara informacién de actividad econdmicay
relacién con el cliente y este se negd alegando que no estaba en |a obligacion de brindar este tipo de informacion por tanto se realizo
busquedaen fuentes abiertas identificandose que el acompafiante del cliente de origen Ugandés eraempresario de laindustria de bienes
raices en dicho pais, asi mismo fue sefialado de estar presuntamente incurriendo en delitos de LA mediante latipologiade crear negocios
de fachada, sin embargo, lafiscalia desestimo la accion penal debido a la prescripcion del término, de igual en fuentes abiertas se identifico
que en el registro de transportistas aduaneros de DGSA no figura la empresa presuntamente perteneciente al cliente, y la empresacon la
que establece relaciones comerciales no figura en la base de datos DGI.

No identificandose soporte del origen de los fondos que el Sr. Lépez intentaba cambiar por fichas para apostar, asi como el comportamiento
inusual en las transacciones realizadas anteriores en el casino y 1a no veracidad de la informacidn proporcionada del cliente y por Gltimo la
estrecha relacion del Sr. Lopez con personas de origen de jurisdicciones de riesgo para LA, se procede arealizar y enviar el presente ROS.
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Parte F: Estado de la relacién entre el sujeto obligado y las siguientes personas al momento de presentarse

este reporte

Se terming Fecha en que terming [irmen @
[] se Mantiene [] Se Mantiene, pero inmovilizada por orden judicial

Fecha o[ moneday monto total

Representante legal

Se terming. Fecha en que terming RE T - |
[] se Mantiene [] s Mantiene, pero inmovilizada por orden judicial

recha tnmaviizacisn:| [ Moneds y monto toral inmovizades

2Qué tipo de prioridad e atribuye el sujeto obligado a este reporte?

*[ana

Archivos adjuntos

Documentos Adjuntos o Fecha de Registro

=

e

Archivos Adjuntos en ROS ﬁ

DD/MMWAAAA  HH:MM

Listado de Anexos
Descripcion Tipo de Archivo
Perfil Integral Cliente — Juan Lopez Jaramillo.pdf PDF 9
Copia de cédula de identidad — Juan Lopez
Jaramillo.pdf FDF Q
Matricula — Transporte Lojar 5.A.pdf PDF 9
Carta relacion comercial — Derma Productos,
S.A.docx pocx 9
Historial de ingresos casinos.xlsx XLSX e
Reporte de ganadores periodo 2016-2021.xIsx XLSX Q
Historial de apuesta periodo 2016-2021.xlsx XLSX 9
Capturas - Fuentes abiertas — Cte. Lépez
Jaramillo.docx pocx 6
Informe de la visita in situ y fotos soportes.docx DOCX 6
Ir!fom'le d_el result_ado de la aplicacionde laDDC y DOCX 9
nivel de riesgo asignado.docx
Infom-u.e.del resultado del escalamiento de la DOCX e
operaciéon sospechosa.docx
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3 EJEMPLOS DE SENALES DE ALERTA ESPECIFICAS DEL SECTOR DE CASINOS

A continuacién, se enlistan algunas sefiales de alerta especificas que pueden detectarse en el sector, no obstante,
esta lista no es limitativa o taxativa:

Senal Relacionada a:

Cliente que compran fichas con cargo a tarjeta de crédito y/o débito,
hacen pequenas apuestas y luego cambian las fichas solicitando
billetes de alta denominacion.

Clientes que compran fichas con dinero en efectivo en moneda
extranjera, haciendo pequefias apuestas y  solicitando
posteriormente, el cambio de las fichas por dinero en moneda local.
Clientes que intentan sobornar a un empleado del casino para
fraccionar cobros o que pretende cobrar ganancias a nombre de Clientes
terceras personas.

Clientes que son acompaiiados en las salas de juegos de personas
originarias de jurisdicciones de riesgo para el LA.

Clientes que cobran ganancias en una combinacién moltiple de
fichas, cheques y dinero en efectivo.

Jugadores consuetudinarios que caben en la categoria de Persona
Expuesta Politicamente (PEP).
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