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1 INTRODUCCION

La presente “Guia para la aplicacién del
procedimiento de deteccion y andlisis e
integracién de operaciones sospechosas en
el formato del ROS - Sectores Casas de
Empeiio y Préstamo* fue elaborada por la

Guia ROS
Sectores

Casa de Empeiio
y Préstamo

2 REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA
(ROS)

Las operaciones inusuales detectadas
deberdn ser objeto de un andlisis
estructurado, documentdndose las fases
que se siguieron, las gestiones
realizadas y las fuentes de informacién

Unidad de Andlisis Financiero (UAF) como
resultado del “Primer Ejercicio Simulado
para la elaboracién y envio de Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS)”, en el que
participaron casas de empefio y préstamo
reguladas y supervisadas por la UAF en su cardcter
de Sujetos Obligados en materia ALA/CFT/CFP, y
tiene como finalidad que el Oficial de Cumplimiento
(OC) o funcionario responsable de la aplicacién de
medidas de prevencién, deteccién y reporte,
disponga de un documento de orientacién para
robustecer el proceso de deteccion y andlisis de
inusualidades previo a la determinacién y envio del
reporte de una operacién sospechosa, dado que el
ROS es el principal insumo con el que trabajan las
Unidades de Inteligencia Financiera para prevenir
y detectar casos relacionados con LA/FT/FP vy
delitos precedentes asociados al LA.

Esta guia expone los aspectos mds importantes
para tener en cuenta en el momento de elaborar los
ROS; presenta paso a paso las pautas para
garantizar un reporte integro y de calidad. Por ello,
contempla temas importantes a ser considerados al
momento de reportar una operacién sospechosa a
la UAF: elementos identificados a mejorar obtenidos
del resultado del ejercicio y ejemplificacion de la
integracién del resultado del proceso de deteccién y
andlisis de operaciones sospechosas en el ROS, siendo
por tanto, la informacién presentada en este
documento de indole orientativa, la que debe ser
utilizada en conjunto con Formularios e Instructivos
del ROS, y cuyo Unico propésito es apoyar a los
Oficiales de Cumplimiento de los Sujetos Obligados
para mejorar la efectividad en los temas
relacionados a la deteccion y reporte de
operaciones sospechosas de LA /FT/FP.

'lgF

consultadas. El proceso de andlisis
deberd abarcar todas las operaciones
relacionadas, todos los intervinientes en
la operacién y toda la informacién
relevante en poder del sujeto obligado;
inmediatamente que el andlisis concluya y existan
sospechas de LA/FT/FP se deberd remitir un ROS a
la UAF.

Es de resaltar que el procedimiento de deteccion y
andlisis debe realizarse en un periodo no mayor a
treinta dias a partir de la ocurrencia de la
inusualidad o alerta generada.

2.1 ELEMENTOS IDENTIFICADOS A MEJORAR

El primer ejercicio simulado para el envio de ROS
nos permitié identificar mejoras necesarias a
implementar reflejadas en la presente guia; en ese
sentido las enlistamos en orden de mayor
frecuencia:

a. Datos incompletos en las diferentes partes del
ROS: El OC no completé ciertos campos que
hubiesen permitido obtener mds informacién
sobre la operacién sospechosa, entre estos
se mencionan: carencia de datos personales
de los reportados, no se observé el estado
de la relacién entre el cliente y el S.O, forma
de pago y monto de la operacién.

b. Deficiencia en la descripcién de la O.S.: Se
destacé mucha debilidad en la redaccién de
forma cronolégica de los hechos ocurridos,
por ello, no se logra comprender de forma
clara y concisa la operacién sospechosa.

c. Insuficiencias en la deteccion de seiiales de
alerta: No se logra observar un dominio de
las sefiales de alertas de LA/FT, de manera
general y especifica de los diferentes
sectores, asimismo, en la mayoria de los
casos no identificaron el total de las alertas
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que se les transmitié en la ejemplificaciéon y
planteamiento de los casos u operaciones.

d. Procedimiento de deteccion y andlisis
insuficiente (Flujo de escalamiento): Se
determiné que no hay dominio del flujo de
escalamiento de operaciones sospechosas,
principalmente en la implementacién de la
DDC y busqueda de informaciéon en las
diferentes fuentes.

2.2 INTEGRACION DEL RESULTADO DEL PROCESO DE
DETECCION Y ANALISIS DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS EN EL ROS

Con el fin de facilitar la integracién del proceso de

deteccién y andlisis de operaciones, se tomard como

referencia el siguiente ejemplo:

‘ s -_-_;

Operacioén:

Con fecha 03/12/20, el sefior Cristian Osmar
Guevara se presentd a la sucursal de Matagalpa a
empefiar 5 joyas luvjosas valoradas en
US$15,000.00. El dinero fue otorgado a un plazo
de 10 meses en abonos mensuales de US$1,500.00;
segun informe de monitoreo los abonos los realiza
por tele pagos mediante diferentes tarjetas de
crédito de diferentes bancos; el 07/05/21, luego
del cuarto abono se recibié comunicacién de una
entidad bancaria notificdndonos que una de las
tarjetas que ha usado el cliente para sus abonos es
propiedad de una persona diferente.

En su PIC declaré los siguientes datos:

Guia ROS
Sectores

Casa de Empeiio
y Préstamo

Compraventa de ganado en
el norte del pais

Procedencia

Entre US$2,500.00 y
US$4,500.00

Ingresos mensuales

Nombre completo Cristian Osmar Guevara

Parroquia San José 2c. al
este, Matagalpa

Direccién de
domicilio

Nacionalidad Nicaragiiense

Pais de residencia Nicaragua

Tipo de :  Cédula de identidad
identificacién

NUmero de 441-060676-0006E
identificacién

Ocupacion Ganadero

Origen de fondos Ganaderia
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ETAPA1: MONITOREO

Senales de alerta detectadas como resultado de la
aplicacién de la herramienta de monitoreo:

— Clientes que realizan abonos con tarjetas de
crédito de terceros.

— Clientes cuyos abonos son realizados a través
de tele pagos por medio de multiples tarjetas
de crédito de diferentes entidades bancarias.

ETAPA 2: ANALISIS

Aplicacién de medidas de DDC

Posterior a la operacion:
a. Solicitud de soportes del origen vy
procedencia de fondos.
El cliente no presenté soportes ni fotografias de las
tarjetas de crédito que ha vutilizado.

b. Consulta sobre contratos con sus clientes.
El cliente se manifesté molesto e indico que no posee
documentos soporte en estos momentos, solamente
presenta constancia del IPSA donde se indica que
posee ganado, la fecha de emisiéon del documento
coincide con el dia de solicitud del empeiio y éste
presenta detalles borrosos.

c. Visita in situ para verificacion del
domicilio.

En visita in situ no se encontré al cliente en el

domicilio reportado y la vecindad no lo conoce.

d. Consultar informacion en  fuentes
publicas.

— En pdgina web se encontré noticia de abril del
2021 en la que se le vincula con un grupo de
personas que realizan actividades vinculadas a
Lavado de Activos y delitos precedentes.
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Guia ROS

Casa de Empeiio

N y Préstamo
Sefiales de alerta como resultado del andlisis: ETAPA 3: RESULTADO
— Clientes que presentan soportes insuficientes del
origen de sus fondos. Como conclusién  del andlisis realizado a la
—  Clientes con renuencia para actualizar los datos operacién inusual y la notificacién de la entidad
declarados en el PIC bancaria de la utilizacién de una tarjeta de un

tercero, la clasificamos como operacién sospechosa,
ademds de que el Sr. Cristian Osmar Guevara esté
posiblemente  relacionado  con  actividades
vinculadas al LA, presentando documentacién de
dudosa veracidad y soportes que no logran
justificar el origen de sus fondos

— Clientes mencionados en informacién publica
donde es vinculado a delitos precedentes de LA.

— Clientes que reportan un domicilio falso o
distinto al que realmente habitan.

— Clientes que presentan soportes de dudosa
veracidad.

ETAPA 4: ENVIO DE ROS (Llenado del Formato)

Parte A: Informaciéon General del ROS

Parte A - Informacion del lugar en que se desarrollo la operacion sospechosa

No. Referencia: 4226

Cédigo de Registro: UAF-RSO Cédigo del Oficial de Cumplimiento: oc

Informaciin del lagar en que se desamolld la operacion sospechosa

' Aoregar nueva direccién

Mlatagalpa Matagaloa Parque Darie 12 cusdra al norte

Agregue la nueva direccion

Departament: Matagalpa =]
Municipio 30-Matagalpa -

Parque Dario 1/2 cuadra al norte
Direcaon:

Aceptar

Parte B: Persona Reportada

Detalle de ROS

Porscna Reporteda - Parte B Gestor de la Oparacién - Parte ©  Informacion da la Opevacidn - Parte D

& AQrega Persona Natisral | a Agroga Persona Juridica

SeleCTHILST Mombires | Razin Social Direcoion Departamento Musnicipso Fscha Indcio Retsciin

Cristian OsmarGuevasa Parroquia San Josi 2. al este Matagaipa Matagalpa 0300015
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Parte B: Persona Reportada
.
Prienes Nosmbre: * Segurdo Nombre: [Osmar
Departamenta: * Matagaipa =] Municipio: + [30-Matagalpa [+
]

[Parroquia $an Joss 20. al sste.

Diirece

Actividad econdmica | Mecanica. |

NICARAGUA = Falsde [NCaRAGUA B =% [wcamscua =]
2 Nacimiento:
Cédula ds Kentidad cluc: [ Wimes) 441-080878-000EE Lugar de Matagaipa
. documenta: * Expedicidn:
= g o s [
Ofieio: * Ervpleadar:

<) Cllents [ ] Repressntants lsgal del clisnts ] Clients potsncis!
() Empisade [] socie [ Directive

|| Garents [ ) Reprasantants Legal 08 un tercera () Provescor

[ Allado de negocios [ Gestor

[ Ensesc ce ot B 1

Fecha de inido de relecién entre o asociado y o sujeto cbigado*  [SH212020 =

[] ¢ 8u Clients es un PEP?
(7] & $u Clients 82 un PNR?

Prifmer Mo Sequrdo Nernbre:

Sequedo Apeli

Tipo de Decuments: H Nirnero del documento:

Aetividad econtmica | |

Expedi

['] £E1 banaficiario 82 una PER?
(7] ¢E1 DanEficlano 88 una PHF77

Razin Sorial:

(") £E1 repressntants 16gal del DensMiclario 8 una PEP?
() ¢E1 rapresentants legal 06l DENeNCIanc &s una PNP?

< Acsptar

e

Parte C: Gestor de la Operacién

Persona Reportada - Parte B Gestor de la Parte C ceta - Parte O

INOrMacon Scerca G la Persona Natural Que Bevé SCabO O INtEntd 1 COSrACISN SOIPEChOsS

aw-—vw-auno-u

Seteccionar  Nombres Profesion  iienticacon Nuwerero

@ Cromen OvmerOuevers | Ganadero | Gouta 0o Memacad chocadons | 441000876 00008

Parte D: Informacién de la Operacién sospechosa

| Persona Reportada - Parte B | Gestor de la Operacién - Parte C H Informacian de la Operacién - Parte D ‘

Informacion acerca de la operacién sospechosa

Agregar Operacién

& Completada 71412021 00:00:00  715:2021 00:00:00 15000.00
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Guia ROS
Sectores
Casa de Empeiio

-\ y Préstamo

Infonmacion acerca de la operacion sospechosa - Parte D x
Eztado de bz Operzcidn Fzcha de |z Operzcidn: = Fzcha de |z Datzocidn: =
[completada BH [z B [mmz0 H

Nimero de cuanta dal crédito * | 13404 |

Monto de [a oparacidn * £.000.00 Tizo de monedz | Délar Americano H

Productos, senvicios e instrumentos relacionados a la operacion sospechosa

[¥| Page de Credite [ otro

Origen 22l bien dado en garanta (empsfiado) | Garantia por negocios del cliente

Plzzo del préstamo | 10 meses

Propdsito o finalidad del préstamo |

Aceptar

Parte E: Seiiales de alerta y sus fuentes

Enliste las principales sefiales de alerta presentes en la o las operaciones sospechosas reportadas*

Avisas de sucurszles y empleados

Clientes que realizan abonos con tarjetas de crédito de terceros.
Clientes cuyos abonos son realizados a través de tele pagos por medio de miitiples

Maonitoreo tarjetas de crédito de diferentes entidades bancarias.
Clientes que pi it P i i del origen de sus fondos.
Clientes con ia para izar los datos declarados en el PIC.

En caso de Ctras, espedfique: Clientes que reportan un domicilie falso o distinto al que realmente habitan.
Clientes que pi it P de dudosa i

Clientes mencionados en informacion pablica donde es vinculade a delitos
precedentes de LA.
Moticias Periodisticas

Reguerimientos de autoridades

En caso de Ofras, especifique:

_UAF . . ) 5
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Guia ROS

Sectores

Casa de Empeiio

N y Préstamo

Parte F: Descripcion de la Operacién Sospechosa

Describa la operacion®:

» Describa de forma clara, concisa y cronolégica las circunstancias inusuales que le llevaron a sospechar que lafs) operacion {es)
podria estar vinculada al lavado de dinero yl'o al financiamiento del terrorisma.
Deben describirse tanto las operaciones completadas como las intentadas.
Debe hacerse énfasis en: la fuente y origen de fondos y activos y en el beneficiario final de la operacion, si fuera el caso.

Cristian Osmar Guevara, nicaragiense con domicilic en Matagalpa, se presento a nuestra sucursal con el objetive de empenar 5
prendas lujosas otorgandole a cambio un monto de US5§15,000.00 pagaderos a un plazo de 10 meses; los abonos que ha
realizado por tele pagos (4 hasta la fecha) son efectuados por medio de distintas tarjetas de credito de diferentes bancos.

El 07/05/2021 se recibio notificacion del banco indicando que uno de los nimeros de tarjeta con los que se ha gestionado
ahonos no es propiedad de nuestro clisnte, segin denuncia recibida por ellos.

Al conocerse dicha situacion se le solicitd al cliente como una actualizacion de su PIC que presentara soportes del origen y
procedencia de sus fondos, asi como, remitir fotografia de las tarjetas de crédito que ha utilizado como medios de pago ya sea
presentarlas en sucursal o emitirlas por via email a nuestra institucion, manifestando anuencia a responder al requerimiento,
pero a la fecha no se ha recibido nada al respecto.

Asimismo, se le solicitaron copias de contratos con sus clientes, manifestando molesto que no tenia en estos momentos dichos
soportes, presentando solamente constancia del IP 34 indicando que tienen propiedad sobre 10 cabezas de ganado bovino, sin
embargo, dicho documento presenta detalles borrosos, lo que genera duda sobre su autenticidad; sumado a esto, es curioso
que la fecha de emision del documento del IP5A coincide con la fecha del empefio realizade.

Ante la actitud renuente del cliente, se procedio a efectuar visita in situ a su direccion domiciliar, en el que no se encontro y la
vecindad manifestd no conocerlo.

Por ofra parte, en bdsqueda de fusntes abiertas se identifico que figura relacionado a un grupe de personas vinculadas a delitos
precedentes de LA; por lo que clasificamos esta operacion como sospechosa.

Parte G: Estado de la relacién entre sujeto obligado y las personas

Estado de la relacion entre el sujeto obli Personas al momento de Presentarse este reporte
[[] Se termind Fecha en que terming ¥l
Se Mantiene [] Se Mantiene, pero inmovilizada por orden judicial
Fecha Inmouilizacidn: Bl Moneda y monto total inmavilizado.
[ $e terming Fecha en que terming =]
[[] $& Mantiene [] Se Mantiene, pero inmovilizada por orden judicial
Fecha Inmouilizacién: B Moneda y monto tatal inmoviizade:

Qué tipo de prioridad ke atribuye ¢l sujeto obligado a este reporte?

* | Alta M

Guardar Informacion de Ros

Archivos adjuntos

|
‘ Descripcion Tipo de Archivo Eliminar
PC PDF

Identificacion .PDF
Constancia IPSA .PDF
Estado de transacciones xlsx
Enlace de noticia vinculada a LA .docx
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Casa de Empeiio

-\ y Préstamo

3

EJEMPLOS DE SENALES DE ALERTA ESPECIFICAS DE SECTORES CASAS DE EMPENO Y PRESTAMO

A continuacién, se enlistan algunas sefiales de alerta especificas que pueden detectarse en el sector, no obstante,
esta lista no es limitativa o taxativa:

Sefal
Clientes que realizan un alto nUmero de depésitos durante el mismo
dia, vtilizando distintas sucursales de una misma entidad.
Clientes que reportan en su PIC la direccién domiciliar y/o nimero
telefénico de otras personas con las que no tienen relacion aparente.
Clientes que aparentan estar siendo dirigidos por terceros,
especialmente cuando evidencian no tener conocimiento de los
detalles concretos de la operaciéon que esta llevando a cabo.
Clientes muy j6venes que pretenden comprar un bien adjudicado con
una cantidad de dinero inusual para su edad.
Clientes que intencionalmente no pagan sus préstamos con el
propésito de que se haga efectiva la garantia.
Clientes que realizan empefios de joyas y/o prendas de gran valor
(articulos y/o bienes muebles) constantemente dentro de fechas
cercanas.
Clientes que brindan informacion inconsistente o de dificil
verificacion, y que al entregar documento de identidad u otra
documentacién resultan extrafios, sospechosos o tienen elementos
que originan duda de su autenticidad y se dificulta verificar.
Operaciones realizadas telefénicamente para dificultar la
identificacion.
Operaciones que por su cuantia o periodicidad no se corresponden
con el estatus econémico del cliente o los ingresos generados por la
actividad a la que se dedica.
Pagos de cuotas se realizan periédicamente en efectivo desde una
localidad distinta a la que acudié a solicitar el préstamo.
Personas naturales o juridicas, que ofrecen fondos a las casas de
empeiio y/o préstamo, y solicitan que las cuotas sean depositadas en
cuentas de personas naturales o juridicas distintas a las que
proporcionan los fondos.
Personas naturales o juridicas, que ofrecen fondos a las casas de
empefio y/o préstamo y que no poseen historial en el sector
financiero.

'lgF

Relacionada a:

Clientes

Las operaciones

Proveedores de
Fondos y/o aliados
de negocios
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