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1 INTRODUCCIÓN 
 

La presente “Guía para la aplicación del 

procedimiento de detección y análisis e integración de 

operaciones sospechosas en el formato del ROS - 

Sector Emisión y Administración de medios de pago“ 

fue elaborada por la Unidad de Análisis Financiero 

(UAF) como resultado del “Primer Ejercicio Simulado 

para la elaboración y envío de Reporte de 

Operaciones Sospechosas (ROS)”, en el que 

participaron empresas del sector de servicio de 

emisión y administración de medios de pago 

reguladas y supervisadas por la UAF en su carácter 

de Sujetos Obligados en materia ALA/CFT/CFP, y 

tiene como finalidad que el Oficial de Cumplimiento 

(OC) o funcionario responsable de la aplicación de 

medidas de prevención, detección y reporte 

disponga de un documento de orientación para 

robustecer el proceso de detección y análisis de 

inusualidades previo a la determinación y envío del 

reporte de una operación sospechosa, dado que el 

ROS es el principal insumo con el que trabajan las 

Unidades de Inteligencia 

Financiera para prevenir y 

detectar casos relacionados con 

LA/FT/FP y delitos precedentes 

asociados al LA. 
 

Está guía expone los aspectos más importantes para 

tener en cuenta en el momento de elaborar los ROS; 

presenta paso a paso las pautas para garantizar un 

reporte íntegro y de calidad. Por ello, contempla 

temas importantes a ser considerados al momento de 

reportar una operación sospechosa a la UAF: 

elementos identificados a mejorar obtenidos del 

resultado del ejercicio y ejemplificación de la 

integración del resultado del proceso de detección y 

análisis de operaciones sospechosas en el ROS, siendo 

por tanto, la información presentada en este 

documento de índole orientativa, la que debe ser 

utilizada en conjunto con Formularios e Instructivos 

del ROS, y cuyo único propósito es apoyar a los 

Oficiales de Cumplimiento de los Sujetos Obligados 

para mejorar la efectividad en los temas 

relacionados a la detección y reporte de 

operaciones sospechosas de LA/FT/FP. 

2 REPORTE DE OPERACIÓN SOSPECHOSA 

(ROS) 
 

Las operaciones inusuales detectadas deberán ser 

objeto de un análisis estructurado, documentándose 

las fases que se siguieron, las gestiones realizadas y 

las fuentes de información consultadas. El proceso de 

análisis deberá abarcar todas las operaciones 

relacionadas, todos los intervinientes en la operación 

y toda la información relevante en 

poder del sujeto obligado; 

inmediatamente que el análisis 

concluya y existan sospechas de 

LA/FT/FP se deberá remitir un 

ROS a la UAF.  
 

Es de resaltar que el procedimiento de detección y 

análisis debe realizarse en un período no mayor a 

treinta días a partir de la ocurrencia de las 

inusualidades o alerta generada. 
 

2.1 ELEMENTOS IDENTIFICADOS A MEJORAR 
 

El primer ejercicio simulado para el envío de ROS 

nos permitió identificar mejoras necesarias a 

implementar reflejadas en la presente guía; en ese 

sentido las enlistamos en orden de mayor frecuencia:  

a. Datos incompletos en las diferentes partes del 
ROS: El OC no completó ciertos campos que 
hubiesen permitido obtener más información 
sobre la operación sospechosa, entre estos se 
mencionan: carencia de datos personales de 
los reportados, no se observó el estado de la 
relación entre el cliente y el S.O, forma de 
pago y monto de la operación. 

b. Deficiencia en la descripción de la O.S: Se 
destacó mucha debilidad en la redacción de 
forma cronológica de los hechos ocurridas, 
por ello, no se logra comprender de forma 
clara y concisa la operación sospechosa. 

c. Procedimiento de detección y análisis 
insuficiente (flujo de escalamiento): Se 
determinó que no hay dominio del flujo de 
escalamiento de operaciones sospechosas, 
principalmente en la implementación de la 
DDC y búsqueda de información en las 
diferentes fuentes.  
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d. Inconsistencia en el llenado de la información: Se 
observaron incongruencias entre las fechas de 
ocurrencia y detección de la operación, así como 
información duplicada. 

 

2.2 INTEGRACIÓN DEL RESULTADO DEL PROCESO 

DE DETECCIÓN Y ANÁLISIS DE OPERACIONES 

SOSPECHOSAS EN EL ROS 
 

 

 

Operación: 

El 01/02/2021 se presentó el Sr. Manuel Saúl 
Vidaurre Ríos a sucursal para solicitar tarjeta de 
crédito, declaró ingresos de US$1,000.00 y se le 
otorgó tarjeta con límite de US$3,000.00, según 
informe de monitoreo se identificó que cada mes 
desde febrero a mayo ha realizado compras por la 
suma de US$2,800.00 totalizando US$11,200.00 
todas pagadas al mes siguiente. 
 

En su PIC declaró los siguientes datos: 

 

 
 

ETAPA1: MONITOREO 
 

Señales de alerta detectadas como resultado de la 

aplicación de la herramienta de monitoreo: 

− Clientes que realizan compras con tarjetas de 

créditos que superan sus ingresos mensuales y 

cancelan de contado los saldos antes de la fecha 

de pago, lo que no se ajusta al perfil declarado. 

 

ETAPA 2: ANÁLISIS 

 

Aplicación de medidas de DDC 

 

Durante la operación:  

a. Solicitud de soportes actualizados del 

origen de ingresos. 

Presentó como soporte copia de 15 facturas 

comerciales los cuales mostraban la venta al contado 

de 15 equipos, entre celulares y memorias USB, se 

observaban con deterioro y alteraciones en las 

cantidades y precios, el 100% de sus clientes 

correspondía a personas naturales. 

 

Posterior a la operación: 

a. Verificación de la actividad económica 

declarada (visita in situ) 

Se realizó visita al local del negocio de celulares, en 

el mismo se identificó poco inventario, llamó la 

atención que varios de los equipos que estaban a la 

venta pertenecían a gama media-alta, lo que resulta 

inusual tomando en consideración que el negocio no 

está localizado en una zona no comercial y durante 

la visita no se observó afluencia de clientes. 

 

b. Consultar información en fuentes internas. 

− Se realizó búsqueda en listas de riesgos 

crediticios nacionales, identificándose un mismo 

patrón, en la suscripción de tarjetas de crédito 

en el año 2021 con transacciones que no se 

ajustan a ingresos. 

− Se determinó que la mayoría de sus compras por 

medio de la tarjeta de crédito fueron efectuadas 

en su mismo local o negocio denominado 

Celulares Saúl. 

− Durante el monitoreo se detectó que los pagos 

han sido en su totalidad realizados en efectivo, 

siendo repetitivo el gestor Federico García 

Con el fin de facilitar la 

integración del proceso de 

detección y análisis de 

operaciones, se tomará como 

referencia el siguiente 

ejemplo: 
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Meneses, quien coincide con una persona 

requerida por la Unidad de Análisis Financiero 

en enero de 2021. 
 

c. Consultar información en fuentes públicas. 

− Se realizó búsqueda del negocio en redes 

sociales, sin obtener resultados. 

− Se realizó búsqueda en listas internacionales y 

en fuentes públicas donde se encontró vinculado 

a noticia negativa pues el cliente fue detenido en 

el año 2012 durante una redada en el vecino 

país de Costa Rica en la que se encontraba junto 

a Federico García Meneses (quien figura entre 

sus gestores de depósito) y fueron investigados 

por el delito de defraudación aduanera; éste 

último también presentaba antecedentes por 

contrabando. De acuerdo con la noticia, ambas 

personas fueron condenadas a 4 años de prisión. 

 

Señales de alerta como resultado del análisis: 

− Clientes que presentan soportes insuficientes y 

con poca veracidad, para justificar el origen de 

fondos. 

− Clientes que presentan información pública sobre 

a delitos precedentes de LA.  

− Clientes que en otras entidades financieras 

presentan los mismos patrones transaccionales 

que no se ajustan a sus ingresos. 

− Clientes vinculados con personas requeridas por 

la Unidad de Análisis Financiero. 

− Clientes que utilizan tarjetas de créditos para 

pagar en un mismo local o negocio y de esta 

forma simular ventas. 

− Clientes que presentan aparentes negocios, sin 

afluencia de clientes, poco inventario y ubicados 

en zonas de poco comercio. 

 

ETAPA 3: RESULTADO  

 

Como conclusión del análisis realizado a la 

operación inusual, la clasificamos como operación 

sospechosa debido a que los montos transaccionales 

no fueron debidamente justificados por el Sr. Manuel 

Saul Vidaurre Ríos, por otra parte,  el cliente y 

Federico García Meneses, presentan antecedentes 

relacionados con el delito de defraudación 

aduanera y contrabando, asimismo, las operaciones 

se realizan en un departamento del país que por su 

ubicación fronteriza es vulnerable ante este tipo de 

delitos. 

 

 

ETAPA 4: ENVÍO DE ROS 
(Llenado del formato)  

 

Parte A: Información General del ROS 
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Parte B: Persona Reportada 
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Parte C: Beneficiario de la operación 
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Parte D: Gestor de la Operación 
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Parte E: Información de la Operación sospechosa 
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Parte F: Señales de alerta y sus fuentes  

 

 
 

 

Parte G: Descripción de la Operación Sospechosa 
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Parte H: Estado de la relación entre sujeto obligado y las personas reportadas 

 

 
 

Archivos adjuntos 
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3 EJEMPLOS DE SEÑALES DE ALERTA ESPECÍFICAS DEL SECTOR EMISIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE 

MEDIOS DE PAGO 
 

A continuación, se enlistan algunas señales de alerta específicas que pueden detectarse en el sector, no obstante, 

esta lista no es limitativa o taxativa: 

 

Señal Relacionada a: 

Compras efectuadas con tarjeta en zonas fronterizas del país, sin que la actividad 
económica del cliente lo justifique. 

Operaciones 

Uso frecuente de tarjetas registradas a nombre de terceros. 

Clientes 

Uso frecuente de tarjeta para reserva de vuelos de ida al exterior para personas sin 
conexión directa identificable. 

Tarjetas prepagadas extranjeras emitidas en jurisdicciones de alto riesgo. 

Uso de tarjetas prepagas registradas bajo identidades falsas o bajo el nombre de otra 
persona para comprar por internet. 

Clientes titulares de tarjeta que realizan compras en establecimientos comerciales fuera 
del país, sin que su actividad económica lo justifique. 

Clientes que realizan adelantos de efectivo, el mismo día o en días consecutivos, en países 
vecinos a áreas de conflicto. 

Clientes que realizan adelantos de efectivo de alto valor en una tarjeta recientemente 
emitida y cuyas cancelaciones las realizan completas y antes de la fecha de pago. 

Solicitud infundada o injustificada para un aumento máximo del límite de crédito, dada la 
capacidad crediticia del cliente. 

Clientes con repentino uso de tarjetas en territorios de alto riesgo, luego de varios meses 
de inactividad.  

Clientes que residen en el país y hacen retiros constantes en el exterior con sus tarjetas. 
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