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1 INTRODUCCION

La presente “Guia para la aplicacion del
procedimiento de deteccion y andlisis e integracion de
operaciones sospechosas en el formato del ROS -
Sector Cooperativas" fue elaborada por la Unidad
de Andlisis Financiero (UAF) como resultado del
“Primer Ejercicio Simulado para la elaboracién y
envio de Reporte de Operaciones Sospechosas
(ROS)”, en el que participaron cooperativas
reguladas y supervisadas por la UAF en su cardcter
de Sujetos Obligados en materia ALA/CFT/CFP, y
tiene como finalidad que el Oficial de Cumplimiento
(OC) o funcionario responsable de la aplicacién de
medidas de prevencién, deteccion y reporte,
disponga de un documento de orientacién para
robustecer el proceso de deteccidén y andlisis de
inusualidades previo a la determinacién y envio del
reporte de una operacién sospechosa, dado que el
ROS es el principal insumo con el que trabajan las
Unidades de Inteligencia Financiera para prevenir
y detectar casos relacionados con LA/FT/FP y
delitos precedentes asociados al LA,

Esta guia expone los aspectos
—_— mds importantes para tener en
.—i — ' cuenta en el momento de
. elaborar los ROS; presenta
. paso a paso las pautas para
{ § garantizar un reporte integro y
de calidad. Por ello, contempla temas importantes
a ser considerados al momento de reportar una
operaciéon sospechosa a la UAF: elementos
identificados a mejorar obtenidos del resultado del
ejercicio, ejemplificacion de la integracion del
resultado del proceso de deteccién y andlisis de
operaciones sospechosas en el ROS, siendo por tanto,
la informacién presentada en este documento de
indole orientativa, la que debe ser utilizada en
conjunto con Formularios e Instructivos del ROS, y
cuyo Unico propdsito es apoyar a los Oficiales de
Cumplimiento de los Sujetos Obligados para
mejorar la efectividad en los temas relacionados a
la deteccidn y reporte de operaciones sospechosas
de LA/FT/FP.

2 REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA

(ROS)
Las operaciones inusuales
detectadas deberdn ser objeto
de un andlisis estructurado,
documentdndose las fases que se
siguieron, las
realizadas y las fuentes de
informaciéon consultadas. El proceso de andlisis
operaciones
relacionadas, todos los intervinientes en la
operacién y toda la informacién relevante en poder
del sujeto obligado; inmediatamente que el andlisis
concluya y existan sospechas de LA/FT/FP se
deberd remitir un ROS a la UAF.

gestiones

deberd abarcar todas las

Es de resaltar que el procedimiento de deteccién y
andlisis debe realizarse en un periodo no mayor a
treinta dias o partir de la ocurrencia de la
inusualidad o alerta generada.

2.1 ELEMENTOS IDENTIFICADOS A MEJORAR

El primer ejercicio simulado para el envio de ROS
nos permitié identificar mejoras necesarias «
implementar reflejadas en la presente guia; en ese
sentido las enlistamos en orden de mayor
frecuencia:

a. Procedimiento de deteccién y andlisis
insuficiente (flujo de escalamiento): Se
determiné que no hay dominio del flujo de
escalamiento de operaciones sospechosas,
principalmente en la implementacién de la
DDC y busqueda de informaciéon en las
diferentes fuentes.

b. Datos incompletos en las diferentes partes del
ROS: El OC no completd ciertos campos que
hubiesen permitido obtener mds informacién
sobre la operacién sospechosa, entre estos
se mencionan: carencia de datos personales
de los reportados, no se observé el estado
de la relacién entre el cliente y el S.O, forma
de pago y monto de la operacién.

c. Insuficiencias en la deteccién de sefales de
alerta: No se logra observar un dominio de
las sefiales de alertas de LA/FT, de manera
general y especifica para el sector y en



particular del SO vy sus clientes; asimismoj‘en
la mayoria de los casos no identificaron el
total de las alertas que se les transmitié en
la ejemplificacién y planteamiento del caso
U operacion.

d. Inconsistencia en el llenado de la informacién:
Se observaron incongruencias entre las
fechas de ocurrencia y deteccién de la
operacién, asi como informacién duplicada.

2.2 INTEGRACION DEL RESULTADO DEL
PROCESO DE DETECCION Y ANALISIS DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS EN EL —
ROS

Con el fin de facilitar la integracién del proceso de
deteccién y andlisis de operaciones, se tomard como
referencia el siguiente ejemplo:

Operacioén:

Segun informe de monitoreo de diferentes puntos de
atencién de nuestra Cooperativa, el asociado
Adolfo Avendaiio Rodriguez en el periodo de un
afo ha realizado abonos frecuentes en efectivo a su
crédito para vivienda, incongruentes con el nivel
transaccional declarado en su PIA, en los que nunca
se presenta personalmente usando siempre
diferentes gestores; en dos ocasiones se le ha
invitado a actualizar su PIA, pero siempre ha puesto
pretexto para no hacerlo.

En su PIA habia declarado los siguientes datos:
Nombre completo Adolfo Avendafio Rodriguez
Direccién de Frente a INSS

domicilio

Nacionalidad : Peruano

Pais de residencia Nicaragua

Tipo de : Cedula de residencia
identificacién provisional

Numero de C002397
identificacién

Ocupacién Abogado

Servicios Profesionales
Clientes del drea rural de
Jinotega y Matagalpa
Ingresos : Entre C$5,000.00 y
mensuales C$10,000.00

Origen de fondos
Procedencia

ETAPA1: MONITOREO @

Senales de alerta detectadas como resultado de la
aplicaciéon de la herramienta de monitoreo:

— Asociados que realizan depésitos incongruentes
con el nivel transaccional reportado o
declarado en el PIA con respecto a la actividad
econdmica a la que se dedican.

— Asociados que utilizan mdltiples gestores para
realizar abonos a sus créditos.

— Asociados con renuencia para actualizar los
datos declarados en el PIA.

ETAPA 2: ANALISIS F’.@

Aplicacién de medidas de DDC

Durante la operacion:

a. Solicitud de soportes actualizados del
origen de fondos.

El gestor presentéd recibos membretados con el
nombre del asociado donde indican pagos en
concepto de elaboracién de escrituras y por
asesorias de compraventa de bienes inmuebles;
cédula RUC del asociado y comprobantes de
cambio de divisas, sin embargo, la suma de todos
los recibos presentados no cubre el total de los
ingresos que ha abonado a su crédito.

b. Consulta sobre copia de escrituras de
compraventa de bienes inmuebles y/o
contratos con sus clientes.

El gestor manifestd no poseer esos documentos ya
que estaba haciéndole un favor a su amigo el
abogado, porque él no se encontraba en el pais.

Posterior a la operacion:

a. Solicitar via telefonica al asociado

presentarse a actualizar su PIA.

Después de varios infructuosos intentos por
comunicarnos con el asociado, nos respondié que se
encontraba fuera del pais, que no tenia tiempo
para eso y que de todos modos su crédito ya estaba
casi cancelado.



b. Consultar informacion en fuentes internas.
Se encontré que la direccién
del asociado ha cambiado en
tres ocasiones desde la fecha
en que se asocid6 a la
cooperativa (periodo de una
afio y medio).

Durante el afo se registran dos contactos
oficiales al asociado para actualizacién de su
PIA, sin respuesta alguna o con pretextos para
no hacerlo.
Se identificé que todos los abonos a su crédito
para vivienda han sido realizados por terceros
y por montos que superan sus ingresos mensuales
reportados en el PIA, ademds de realizar varios
depdsitos el mismo dia en diferentes sucursales.
c. Consultar informacién en fuentes
publicas.
En pdagina web del poder judicial se encontré en
9 4 - la consulta de abogados y
[ notarios pUblicos que el asociado
no estd autorizado para

cartular.

En la web se encontraron noticias negativas
donde el asociado tiene 41 imputaciones en
Perd, acusado de encabezar una red criminal
que estafaba a través de la compraventa de
terrenos, la entrega de cartas-fianza sin el aval
de la autoridad estatal correspondiente y la
apropiacién de inmuebles. La acusacién mds
reciente refiere a la falsificacién de documentos,

falsedad ideolégica, falsedad genérica vy
asociacion ilicita en el aprovechamiento del
proceso de liquidacién de una Cooperativa
Peruana para la transferencia irregular de
inmuebles.

Senales de alerta como resultado del andlisis:

— Asociados que presentan soportes insuficientes
del origen de sus fondos.

— Asociados con renuencia para actualizar los
datos declarados en el PIA.

— Informacién publica sobre el asociado vinculado
a delitos precedentes de LA.

— Asociados que cambian frecuente de domicilio.

— Asociados que utilizan mdltiples gestores para
realizar abonos a sus créditos.

— Asociados que utilizan varias sucursales para
realizar depdsitos en un mismo dia.

— Evidencia de inhabilitacién del asociado para
ejercer la actividad econémica a la que se
dedica.

N
ETAPA 3: RESULTADO é

Como conclusién del andlisis realizado a la
operacién inusual, la clasificamos como operacién
sospechosa debido a la falta de justificacion y
soportes, en este sentido, el Sr. Adolfo Avendaiio
Rodriguez estd vinculado con el delito de estafa en
operaciones de compraventa de terrenos en Pery,
su pais de procedencia.



ETAPA 4: ENVIO DE ROS (Llenado del Forma

Parte A: Informaciéon General del ROS

Informackin General Parte A

o Reference: 4104

Agregue la nueva direccion

[ rr—

Cidigo de Regstra: |UAF-RSOLVI Cidhgn dl el de Cunglinieto:

Municipio: 30-Matagalpa =]

De la Texaco Central, 2 cuadras al sur, 25 varas al estd

Informaciin dei gar & qu s desarol 1 operacicn sospEchos)

Direccion;

> Agregar nueva direccidn

Seloccionar Departaments Municipio Direccion Eminar

# Matagalpa Matagalpa Dela Texaco Central, 2 cuadras al sur, 25 varas l ests. o

Parte B: Persona Reportada

Pane B nformacion 0a la Operacia - Parte D

| & e Pesona st | & Aoreon Prsona urisca

Freste oSS

ca 0 b Persona Natural - Pare B

Primer Nombre * Adolfo SeQURZo NomE

Primer Aseih3y: Avendafio Sequndo Apelido: | Rodriguez
Departamento: * Matagalpa <] Muniogio: | 30 Matagaipa [~
Direcosa: * Frente al INSS

Actividad scondemics © Abogado

Pas de Fais de

Resdenca: « | NICARAGUA <] Nacmssnto: + | PERY [~} PERU -]
Tipo de Nimers del

Documanta: « | Cédula de residencia [~ ] Consmaneg: « | C002397 Managua

Fecha de ” Professén u A

Exgar bOda: L] L Ofioo: *

Nombre de personas wradas para representar al chente

Danny Exequiel Men00o2a (001.230455.0001A) Sammy Manual Tores Hooker (281.020377.00028)
Margarma arvcena Rodriguerz Pérez (241-311085.0003C) Gloria Argenting Calvo Centeno (241050877 D005 )
Kate MarroQuin LOpeZ (441 25058000040

Tipo de retscion entre e Chiente (Parte B) y o supeto obhgado que reporta

[ Asocisdo [] Empieado [] Representante Legsl de un Tercers [7] Alisdo de Negocios
[ Representants sel Asociado [] Socio [] Provesdor
[ Asociado Potencisl [] urscuivo  [] Corresponsal
[ Gestor [] Gerente  [] Fondeador [ owe
Esceohque

Facha de incio de relaciin entre of 3300040 v ol supets cdigado *
1832020

[] &$u Chente o5 una Persona Expuests Polticaments?
[ £Su Cliente es una Persona Notornamaents Publica?

N CAS0 de que s& Derfile DENEMcans 0@ 1 OPeracion Gminio & la persona del Cliente

Prmer Nomtre Segunca Nomtre
Prmer Apelhde: Segunco Apaiido:

Tipo de Documento: B nomero sl socuments

Lugar de Bxpedicidn: Fecha de Expiaodn: -]

Actividad econdmica

[J ¢Su Cnte @3 una Persona Expuesta Polticaments ?
[ &8s Cliente e3 una Persona Notoriamente Pisblica?

£n caso de que se perfie boneficianc de la operacion distnto 2 la persona del chente

Razdn Social:




Parte C: Gestor de la Operacién

Detalle de ROS

Persona Reportada - Pante B | Gestor de 13 Operacidn - Parte C | Informacidn de 1a Operacion - Parte D

Informacion acerca de la Persana Natural que llevd acabo o intentd ks operacion sospochosa

a Agregar Persona Natural

Lista de Gestores.

Sedeccionar  Nombres Profesion  Identificacion Numero
& Danny Exequi 2 idontidad cludadana 001230485 00014
Selectionar  Nombres Profesion  Mentificacion Numero
& Gloria ArgentinaCalve Centeno Cédula de identidad ciudadana  241.050677-0005E
& Sy Ml Vo Hirliar Chdula de dentidad cludadana  281-020177-00028
& [Nt Asresne Rorkigees P Cédula de igentidad cludadana 241311080003
Seleccionar  Nombres. jon  Identiicacion
& Kate Marroquin Lipez Cédula de identidad ciudadana  441-250580-00040

Parte D: Informacién de la Operacién sospechosa

Estado de la Operaciin * Fecha de la Operadidn: Fecha de la Deteccidn
Completada [+ 15122021 B stzz B

Nimero de cuenta del crédito * | CV-3503125

Informacion acerca de la operacion saspechosa Monta de I3 operacidn * 199000.00 Tigo de moneds |Cérdoba [+

Persona Reportada - Parte B | Gestor de la Operacion - Parte C | Informacién de la Operacién - Parte D

& Agregar Operacion
Productos, servicios @ insiiumentos relacionados a ka 0peracion sospechosa

[) Aportacion al Capital Social [7] Recepcion de Danacion [7] Depdsito de Ahorro
[[] Recepcion de Auxilio [[] Recepcion de Prestamo [T) Otorgamiento de Credito

& Completada 15/12/2021 0D:00:00 15/12/2021 00:00:00 198000.00 [ Pago de Credito [ otre

Aceptar

Parte E: Sefiales de alerta y sus fuentes

Parte E - Seiiales de alerta y sus uentes

s pales sefiales de alerta presentes en la o las operaciones sospecho:
LD

Avisos de sucursales y empleados.

+ Depositos del i con el nivel reporiadoo ~
declarado en el PIA con respecto a la actividad economic:

- Renuencia para actualizar |08 datos declarados en el PIA
+  Usode gestores muitiples para realizar dej

L] Uso de varias sucursales para realizar d sitos en un mismo dia. |

Monitores

~  Soportes insuficientes de origen de fondos.
= Cambio frecuente del domicilio del asociado.

En caso de Otras, especifique:

Extornas

- Informacién piblica sobre

asociado vinculado a d

108 precedentes de LA.

Moticias Periodisticas

Requerimientos de autoridades

En caso de Otras, especifique:




Parte F: Descripcién de la Operacién Sospechos

Parte F - Descripcion de la operacion(es) sospechosa(s)

Describa la operacion*:

+ Describa de forma clara, concisa y cronolégica las circunstancias inusuales que le llevaron a sospechar que la(s) operacion (es)
podria estar vinculada al lavado de dinero y/o al financiamiento del terrorismo.

« Deben irse tanto las i como las i

«+ Debe hacerse énfasis en: la fuente y origen de fondos y activos y en el beneficiario final de la operacion, si fuera el caso.

Adolfo Avendaiio Rodriguez, de origen peruano, es asociado de nuestra Cooperativa desde hace afio y medio, se incorpord el 01,/08,/2020
con una aportacion basica de C$50,000.00, el 15/12,/2020 Avendafio Rodriguez solicts un crédito para vivienda (No. 240) a 5 afios de.
plazo por C$300,000.00 con cuotas mensuales pactadas de C$6,000.00 incluido los infereses corrientes; el 15/01/2021 realiza su primer
abono por €§12,000.00, gestisn realizada por Danny Exequiel Mendoza (001-230465-00014), el 20,/02/2021 redliza un segundo abeno
por C$15,000.00, gestion realizada por Sammy Manuel Torres Hooker (281-020377-00028), el 12/03/2021 redliza ofro abono per
©$10,000.00, gesfién realizada por Margarita azucena Rodriguez Pérez (241-311085-0003C), el 25/04/2021abona €$13,000.00 por
gestin de Kafe Marre Lépez (441-250580-0004D), el 15/05/2021 abona €$14,000.00 por gestién de Gloria Argenfina Calvo
Centeno (241-050677-0005E), el 19/06/2021 (C$15,000.00) por Danny Exequiel Mendoza, el 22/07/2021 (€$16,000.00) por Sammy
Manvel Torres Hooker, el 21/08/2021 (€$17,000.00) por Margarita azucena Rodriguez Pérez, el 20/09/2021 (€$18,000.00) por Kate
Marroquin Lopez, el 19/10/2021 (€$19,000.00) por Gloria Argentina Calve Centeno, el 18/11/2021 abona €$20,000.00 por gestion de-
Danny Exequiel Mendoza y el 15/12/2021 Gloria Argentina Calvo Centeno le realiza un abono por €$30,000.00.

Al encontramos ante la cancelacion de su crédito en un 66% en el periado de un afio, nuestro mecanismo de monitoreo emite un informe:
desde los puntos de atencin Ciudad Dario, El Tuma-La Dalia, Rio Blanco, El Cud, Wiwili y La concordia por abonos incongruentes con el nivel
transaccional declarado en su PIA que no supera los C$15,000.00 mensuales por servicios legales.

Como medidas se solicitaron soportes actualizadios del origen de sus ingresos, presentando recibos oficiales de caja membretados con el RUC
del asodiado pero sin mayor documentacin que respaldara lo descrito en los recibos, elemento que origina dudas de la legitimidad de las
transacdiones plasmadas en los ROC, ademds de que la suma de fodos estos soportes no completan el monto fotal de los abonado a su
crédito; el asociado nunca se ha presenfado personalmente a realizar los abonos, fodos los han realizado 5 personas diferentes y a veces en
diferentes sucursales en un mismo dia; se le solicitd presentarse a la cooperativa a actualizar su PIA, pero todos los esfuerzos fueron en vano.

Se idenifics que el dom

del asociado difiere en fres disintos documentos y se encontré publicacién en la Web donde es acusado de
encabezar una red criminal en Perd, su pais de procedencia, que estafaba a fravés de la compraventa de ferrencs, la enfrega de carfas-
fianza sin el aval de la auteridad estatal correspondiente y la apropiacion de inmuebles. La acusacion mds reciente refiere a la falsificacian
de documentos, falsedad ideoldgica, falsedad genérica y asociacién ilicita en el aprovechamiento del procese de liquidacion de ung
Cooperativa Peruana para la transferencia iregular de inmuebles.
hitps: fon.convoca.pe/archi persona/Adolfo-Avendano-Rodriguez/. Se estd en proceso de tramites
para terminar la asociacion con el reportado.

Parte G: Estado de la relacién entre sujeto obligado y las personas

Estado de la relacion entre T e
[] se terming Fecha en que terming °]
Se Mantiene [] Se Mantiene, pero inmovilizada por orden ju
Fecha Inmvilizacidn: B Moneda y monto total inmovilzado:
[ se termin Fecha en que terming |
[] Se Mantiene [] Se Mantisne, pero inmovilizada por orden judicial
Fecha Inmovilizacidn: B Moneda y monto total inmavilzado:

£Qui tipo de prioridad le atribuye ¢l sujeto obligado a este reporte?

TR

Guardar Informacion de Ros

Archivos adjuntos

Archvvo [ — Cotgoe RuS Fecha de fegitro

Y . - - porm—
Archivos Adjuntos en ROS x
Listado de Anexos

Integral del Asociado. * PDF
* Informe de moniloreo de puntos de afencién. * doox.
* Historial y Estado de Cuenta Crediticio. * xixs
* Delalle de Gestores. - xixs
- C Bni tando izacién de PIA. - PDF
* Reporte de llamadas telefénicas al nimero de contaclo del asociado. * xixs
* Soparles presentados del origen de ingresos. - PDF
* Expediente del Asociado. - PDF
* Pantallaxo de resuliado de bisqueda en Consulia de abogados. - PDF
* Enlaces a péginas web con noticias negativas. - PDF

Envio de Anexos

Click here to browse files...




3 EJEMPLOS DE SENALES DE ALERTA ESPECGIFICAS DEL SECTOR DE COOPERATIVAS

A continuacién, se enlistan algunas sefiales de alerta especificas que pueden detectarse en el sector de
cooperativas, no obstante, esta lista no es limitativa o taxativa:

Sefial Relacionada a:
Depésitos del asociado incongruentes con el nivel transaccional
reportado o declarado en el PIA, con respecto a la actividad
econdémica a la que se dedica.

Asociados que cancelan anticipada sus créditos sin justificacion
aparente. Las operaciones

Asociados que utilizan moltiples gestores para realizar depésitos.

Asociados que utilizan varias sucursales para realizar depésitos en
un mismo dia.
Asociados que Cambian frecuente de domicilio.

Asociados renuentes a actualizar los datos declarados en el PIA.

Informacion publica sobre el asociado vinculado a actividades de LA Los asociados
y/o delitos precedentes.

Asociados con actividades econémicas incongruentes con los

ingresos que perciben.
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