Republica de Nicaragua

Unidad de Analisis Financiero
“Por una Economia Sana y Sequra”

Guia para la aplicacion del
procedimiento de deteccidn, analisis e
integracion de operaciones
sospechosas en el formato del ROS

Sector comerciantes y distribuidores de vehiculos
nuevos y/o usados

Sikr

Febrero 2022



1 INTRODUCCION

La presente “Guia para la aplicacion del
procedimiento de deteccién, andlisis e integracion de
operaciones sospechosas en el formato del ROS -
Sector comerciantes y distribuidores de vehiculos
nuevos y/o usados” fue elaborada por la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF) como resultado del “Primer
Ejercicio Simulado para la elaboracién y envio de
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)”, en el
que participaron comerciantes y distribuidores de
vehiculos nuevos y/o wusados regulados 'y
supervisados por la UAF en su cardcter de Sujetos
Obligados en materia ALA/CFT/CFP, y tiene como
finalidad que el Oficial de Cumplimiento (OC) o
funcionario responsable de la aplicacién de
medidas de prevencién, deteccion y reporte,
disponga de un documento de orientacién para
robustecer el proceso de deteccién y andlisis de
inusualidades previo a la determinacién y envio del
reporte de una operacién sospechosa, dado que el
ROS es el principal insumo con el que trabajan las
Unidades de Inteligencia Financiera para prevenir
y detectar casos relacionados con LA/FT/FP y
delitos precedentes asociados al LA,

Esta guia expone los
aspectos mds
importantes para tener
en cuenta en el momento
de elaborar los ROS;
presenta paso a paso las
pautas para garantizar un reporte integro y de
calidad. Por ello, contempla temas importantes a ser

considerados al momento de reportar una
operacién sospechosa a la UAF: elementos
identificados a mejorar obtenidos del resultado del
ejercicio, ejemplificacion de la integracién del
resultado del proceso de deteccion y andlisis de
operaciones sospechosas en el ROS, siendo por tanto,
la informacién presentada en este documento de
indole orientativa, la que debe ser utilizada en
conjunto con Formularios e Instructivos del ROS, y
cuyo Unico propésito es apoyar a los Oficiales de
Cumplimiento de los Sujetos Obligados para
mejorar la efectividad en los temas relacionados a
la deteccidn y reporte de operaciones sospechosas
de LA/FT/FP.

2 REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA
(ROS)

Las  operaciones

detectadas deberdn ser objeto

de un andlisis estructurado, 3

documentdndose las fases que :

se siguieron, las gestiones

realizadas y las fuentes de

informacién consultadas. El proceso de andlisis

deberd  abarcar todas las

relacionadas, todos los intervinientes en la

operacién y toda la informacién relevante en poder

del sujeto obligado; inmediatamente que el andlisis

concluya y existan sospechas de LA/FT/FP se

deberd remitir un ROS a la UAF.

inusuales

operaciones

Es de resaltar que el procedimiento de deteccion y
andlisis debe realizarse en un periodo no mayor a
treinta dias a partir de la ocurrencia de la
inusualidad o alerta generada.

2.1 ELEMENTOS IDENTIFICADOS A MEJORAR
El primer ejercicio simulado para el envio de ROS
nos permitié identificar mejoras necesarias a
implementar reflejadas en la presente guia; en ese
sentido las enlistamos en orden de mayor
frecuencia:

a. Datos incompletos en las diferentes partes del
ROS: El OC no completé ciertos campos que
hubiesen permitido obtener mds informacién
sobre la operacién sospechosa, entre estos
se mencionan: carencia de datos personales
de los reportados, no se observé el estado
de la relacién entre el cliente y el S.O, forma
de pago y monto de la operacién

b. Deficiencia en la descripcién de la operacién
sospechosa: se destacd mucha debilidad en
la redaccién de forma cronolégica de los
hechos ocurridos, por ello, no se logra
comprender de forma clara y concisa la
operacién sospechosa.

c. Procedimiento de deteccion y andlisis
insuficiente (flujo de escalamiento): Se
determindé que no hay dominio del flujo de
escalamiento de operaciones sospechosas,
principalmente en la implementacién de la
DDC y busqueda de informacién en las
diferentes fuentes.



d. Insuficiencias en la deteccién de seiales de
alerta: No se logra observar un dominio de
las sefiales de alertas de LA/FT, de manera
general y especifica para el sector y en
particular del SO y sus clientes; asimismo, en
la mayoria de los casos no identificaron el
total de las alertas que se les transmitié en
la ejemplificacién y planteamiento del caso
U operacion.

e. Inconsistencia en el llenado de la informacién:
Se observaron incongruencias entre las
fechas de ocurrencia y deteccion de la
operacién, asi como informacién duplicada.

2.2 INTEGRACION DEL RESULTADO DEL PROCESO DE
DETECCION Y ANALISIS DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS EN EL ROS

Con el fin de facilitar la integracién del proceso de
deteccién y andlisis de operaciones, se tomard como
referencia el siguiente ejemplo:

a) Operacion:

José A. Rivas Casco representante de la empresa
extranjera CardReady LLC; se presentd el dia
05/04/2021 a realizar la compra en efectivo de
una flota vehicular usada por el monto de
US$80,000.00; al momento de presentar la
documentacién se niega y se muestra molesto de
proporcionar la informaciéon requerida para
concretar la compra de los vehiculos.

En su perfil del cliente habia declarado los
siguientes datos:
Nombre completo José A. Rivas Casco
Direccién de ~ Km 9.5 carretera vieja a
domicilio * Leédn.
Nacionalidad Nicaragiense
Pais de residencia Nicaragua

Tipode Cédula de identidad
identificacidon

Nomero de 001-220681-0075G
identificaciéon

Ocupacién Abogado y Notario Piblico

Servicios Profesionales
Pago de clientes por
honorarios

Entre US$5,000.00 y
US$10,000.00

Origen de fondos

Procedencia

Ingresos mensuales

ETAPA1: MONITOREO

Seiales de alerta detectadas como resultado de la
aplicacion de la herramienta de monitoreo:
- Clientes que hacen un alto uso de efectivo.
- Clientes que presentan renuencia en
proporcionar informacién sobre origen de
fondos.

- Clientes que desarrollan actividades
econdémicas susceptible de ser usada para la
realizacién de actividades ilicitas.

- Clientes que intentan realizar operaciones
sin una aparente capacidad econémica.

ETAPA 2: ANALISIS

Aplicacion de medidas de DDC

Durante la operacion:
a. Solicitud de soportes del origen de los

fondos.

El cliente no presentd
documentacién  soporte  del
origen y procedencia de los
fondos para la adquisicién de
los vehiculos, y mucho menos
documentacién legal de la empresa a la que
presuntamente representa, situacion que para el
cliente resulté ser incomoda y traté en todo
momento de esquivar las consultas del agente
de ventas, llegando incluso a ofrecerle dadivas
econdémicas con el fin de que la documentacién
requerida fuera obviada de la transaccién
comercial.

Posterior a la operacion:
a. Consvultar informaciéon en fuentes internas.

— Se encontré que la o 4 o
persona no es, ni ha sido {#
suscritor de créditos en el
Sistema Financiero
Nacional.

— Se encontré que el reportado intentd
realizar la operacién en otra sucursal, sin
embargo, no tuvo éxito debido a la
falta de documentos soporte.



b. Consultar informacion en fuentes pUblicas

- Se encontré noticia donde el cliente estd
vinculado a una red de narcotréfico que
opera en la regién centroamericana
liderada por el mismo.

- Se encontré noticia donde se vincula a la
empresa representada por el cliente, por
presunta estafa en Estados Unidos a través
de tarjetas de créditos y cuyo monto
asciende a mdas de 2 millones de délares.

Seiales de alerta como resultado del anadlisis:

1. Clientes que tratan de incidir por medio de
soborno, halagos, prebendas o regalias a
empleados con el propésito de evitar
presentar los requisitos al momento de

iniciar la relacién comercial.

2. Clientes que manifiestan ser representante
legal de una empresa de la cual no presenta
documentos  que demuestran  dicha
representacion.

ETAPA 4: ENVIO DE ROS (Llenado del Formato)

Parte A: Informacién General del ROS

3. Clientes que se muestran impacientes por
efectuar la compra del bien sin importar el
precio de este.

4. Clientes que intentan establecer relacién sin
presentar documentacién soporte o historial
crediticio que indique comportamiento de
pago.

5. Clientes que realizan intentos recurrentes
por tratar de establecer la relacién
comercial visitando diversas sucursales.

ETAPA 3: RESULTADO

Como conclusion del andlisis realizado a la
operacién inusual, la clasificamos como operacién
sospechosa debido a la falta de justificaciéon y
soportes, dado que, el reportado y la empresa que
representa estdn mencionados en noficias que los
vincula con delitos precedentes de lavado de
activos (Estafa y Narcotrdfico).

Informaciin General - Parte A

No. Referencia: | 4200

Cddigo de Registro: | WAF-RS0-

Cadigo del Oficial de Cumplimiento: | OC-22640

Informacidn del lugar en gue se desarrolld la operacion sospechosa

Agregar nueva direccion

Seleccionar  Departamento Municipio
[ Managua Managua

Direccion Eliminar
Pista Sabana Grande, del cruce de los rieles, 300
malros al sur. o

Agregue la nueva direccion B

Departamento: Managua

Municipio: Managua

Direccion: sur]

Pista Sabana Grande, del cruce de los rieles, 300 metros al




Parte B: Persona Reportada
Informacion del ROS

Persona Reportada - Parte B Comprador - Parte C Informacion de la Operacion - Parte D

e Agrega Persona

Lista de personas naturales y/o juridicas reportadas

Edicion  Agregar Representante Legal Nombres / Razén Social Direccion Municipio
F— Kilometro 9.5 carretera vieja a
[ (# José A Rivas Casco Leén.

Informacion acerca de la Persona - Parte B

Elija Tipo de Poersona

Hatural {=3 Jurkdica )

Porsona Hatura arte B

Primner Mombrea: = hind Segundo NMombre: L

Primer Apsllada: = Riwas Segundo Apcilido: s

Pais de Residencia: M ARA UL G Pals de Nacimiento: NICARAGLIA |~
Pais da Nacionalid=d: HNHICARAGUA b

Tipo de Documento: ™ _l_'-l'.-dul-:l de identidad ©| | MUmero: * _001-220581-00?56
Lugar do Expodicion: © | Managua Focha de Expiacion: = 2102025
Profesion u Oficla: * Coamere lante rombee ded Lonplesdor:

[ aSu Chesnles s una Parsong Lxpossia Polibcamsnls?

[ 25w Chente == una Persona Notonamente Pubhica?

Direcckon y Actividad Ecomnoemica

Diapartananta: el L [T T T e

Direcdidn: * Killomeotro 9.5 carrctera vieja a Ledn

Bxtradad Econdmicas

Tigses s wedaascen snire ol Clsonlbs (Par W) el mangelo obilsgaco ques reponis
[ Cnsntes ] Repreaasntants Lagal deal Chanta
[ Cnents Potencial oro
Espacifigua:
Fecha de inicio de relacidn entre el Cliente v el sujeto obligado = [5-’412&11 |~1
[ Aceptar

Parte C: Informaciéon Acerca del Comprador

Persona Reportada - Parte B Comprador -Parte C Informacion de la Operacion - Parte D

Informacion acerca de la persona natural o juridica que compro o intento comprar y quien es el cliente 5.0.

‘ l{‘,:l Agrega Persona ‘

Lista de compradores juridicos y/o naturales reportadas

Agregar Representante Legal Nombres / Razén Social Direccion Departamento  Mui cio Relacion

Kilometro 8.5
M M José A Rivas Casco carretera vieja a Managua Managua 05/04/2021
Ledn




Informacidn acerca del comprador - Parte C >

- Elija Tipo de Persona

Natural (&

Persona MNatural Parte C

Juridica ()

Primer Nombre: = José Segundo Nombre: |A

Primer Apellido: * Rivas Segundo Apellido: [casco

Pais de Residencia: NICARAGUA Pais de Nacmiento: | NMICARAGUA [~]
Pais de Nacionalidad: | NICARAGUA Tipe de Documento: = |Cédula de identidad ciud-[~ ]
MNOmero: = 001-220681-007T5G Lugar de Expedicidn: = |Mananua ]
Fecha de Expiracidn: = 21/03/2025 Profesion u Oficio: = |Comarcianm

Mombre del Empleador:

Ocupacion: [Comerciante

[] £El cliente es una Persona Expuesta Politicamente?

[] £El cliente es una Persona Notoriamente Publica?

Direcciones y Actividad Economica

‘Managua ~ ]
VKllomﬂro 9.5 carretera vieja a Ledn

Departamento: Mumnicipio: | Managua ~

Direccidn:
Actividad econdmica:

Tipo de relacién entre el cliente y el sujeto obligado.

[] Cliente

[] Cliente Potencial

] Representante Legal del Cliente
] Proveedor

En Caso de Otro, Especifique

Fecha de inicio de relacién entre el cliente v el sujeto obligado o en que se intentd iniciar |2 relacién =

[osr04r2021 =2

Aceptar

Parte D: Informacién de la Operacién Sospechosa

Informacion del ROS
Comprador - Parte C Informacion de la Operacion - Parte D

Persona Reportada - Parte B

‘ g Agregar Informacion ‘

Lista de operaciones realizadas

Edicion Operaciones Moneda ‘echa Operacion echa Deteccion
[+ [# Délar Americano 80000  Intentada 05/04/2021 05/04/2021
Informacion acerca de la operacion sospechosa - Parte D b}

J Informacion General " Forma de Pago |

Datos Generales

Estado de la Operacidn *

Fecha de |z Operacidn: * | 05/04/2021 Fecha de |z Deteccidn: =

05/04/2021

Numero de escritura o contrato (Si es | |
Aplicable) *

Tipo de moneda

| Délar Americano
|79990.00 |

Ubicacion del Establecimiento o sucursal donde ocurrio la operacion

| Pista Sabana Grande, del cruce de los rieles, 300 metros al sur.|

Monto de la operacidn *

Departamento: | M

Municipio: |M

Direccidn:

4 »

Guardar




Informacion acerca de la operacion sospechosa - Parte D b

Informacion General Forma de Pago

Pago en Efectivo

Transferencias de fondos
[] Entre Cuentas del mismo Banco - (Nacionales) [] Entre cuentas de distintos bancos dentro del pais - (Nacionales)
[ Entre cuentas de bancos pertenecientes al mismo grupo 0 Entre cuentas desde o hacia un banco fuera del pais

financiero - (Internacionales)

(tranferencia SWIFT) - (Internacionales)

[] Ordinario [] De Gerencia [] De viajero [] Otro, especifique |

[] Personal [] Hipotecario [] Otros Especifique| |

Parte E: Senales de alerta

Parte E :Senales de Alerta

Enliste las sefiales de alerta presentes en la o las operaciones sospechosas que reporta

« Sila sefal de alerta esta relacionada a la informacion publica negativa, sefialar direccion web de la misma.
« Sila sefal de alerta esta relacionada con un requerimiento de informacion(oficio judicial), adjuntar informacion al ROS.

o7 Nueva Alerta

Numero | Alerta ‘ Eliminar

1 Clientes que hacen un alto uso de efectivo.

2 Clientes que presentan renuencia en proporcionar informacion sobre origen de fondos

3  Clientes que desarrollan actividades econémicas susceptible de ser usada para la realizacién de actividades ilicitas.

4 Clientes que intentan realizar operaciones sin una aparente capacidad econémica

Clientes que tratan de incidir por medio de soborno, halagos, prebendas o regalias a empleados de la empresa con el propésito
de evitar presentar los requisitos al momento de iniciar la relacién comercial.

Clientes que manifiestan ser representante legal de una empresa de la cual no presenta documentos que demuestran dicha
representacion.

7 Clientes que se muestran impacientes por efectuar la compra del bien sin importar el precio de este.

Clientes intentan establecer relacién sin presentar documentacion soporte o historial crediticio que indique comportamiento de
pago.

0000000 ®O




Parte F: i n de la Operaciéon Sospechosa y seleccion de Prioridad
Parte F :Descripcion acerca de la operacion(es) sospechosa(s)

Describa de forma clara, concisa y cronoldgica:

« La Operacion u operaciones sospechozas, ya sean completadas o intentadas.
« Los resultados obtenidos en la gestion realizada con el cliente ante las inusualidades (adjunte los principales soportes presentados por el cliente).
« Las circunstancias o aspectos que llevaron a determinar que la(s) operacion(es) involucrada(s) son sospechosa(s) de LD/FT.

Debe hacerse énfasis en la fuente y origen de fondos y activos y en el beneficiario final de la operacion, si fuera el caso.

Operacion sospechosa: José A. Rivas Casco representanie de la empresa exiranjera CardReady LLC; se presento el dia 05/04/2021 a realizar la compra en efective de una

flota vehicular usada por el monte de U5$80,000.00.

Producto de la DDC se le requirié informacion soporie sobre el origen de los fondos, por lo que José Rivas se negé a presentar dicha informacion y de igual forma la
documentacion legal de la empresa a la que presuntamente representa, sitvacion que para el cliente resulio ser incomoda y traté en tode momento de esquivar los
cuestionamientos del agente de ventas, llegando incluse a ofrecerle dadivas economicas con el fin de que la documentacion requerida fuera obviada de la tramitacion

comercial.

Avunado a lo anterior, se consulto en la central de riesgo y José Rivas no presenta créditos financieros. Por otra parte, una de nuestras sucursales nos informo que José

pletar la op: ion, sin embargo, no tuvo éxito debido a la falta de documentos soporte.

Rivas intento

Adicionalmente, se encontré que el cliente es mencionado en noticia que lo vincula a una red de narcotrafico que opera en la region centroamericana liderada por el
mismo. Asimismo, existe noticia que vincula a la empresa que representa el cliente en la comision del presunto delito de estafa en Estados Unidos, a través de tarjetas de
créditos y cuyo monto asciende a mas de 2 millones de dolares.

Como conclusion del analisis realizado a la operacién inusual, la clasificamos como operacién sospechosa debido a la falta de justificacion y soporte de esta.

£Queé tipo de prioridad le atribuye el sujeto obligado a este reporte?

* Alta

Archivos adjuntos

Descrigscidn Wigsos cier Archivoe E tirminar
= Perfil del Cliente = PDF
= Documente de Identificacién = PDF
= Pantalla de Busqueda Fuentes = PDF
Abierras
= Proforma de aures. = PDF

Informe del andalisis del caso = docx

3 EJEMPLOS DE SENALES DE ALERTA ESPECIFICAS DEL SECTOR DE COMERCIANTES Y DISTRIBUIDORES
DE VEHICULOS NUEVOS Y/O USADOS.

A continuacién, se enlistan algunas sefiales de alerta especificas que pueden detectarse en el sector de
comerciantes y distribuidores de vehiculos nuevos y/o usados, no obstante, esta lista no es limitativa o taxativa:

Sefial Relacionada a:
Clientes que portan documentos de vehiculos con informacién incongruente (Chasis
incorrecto, nombre de propietario, color de vehiculo, etc.)
Vendedores de vehiculos que solicitan que el pago sea depositado en distintos Clientes
bancos a nombre de otras personas que no tiene relacién con el dueiio del vehiculo
registrando en la tarjeta de circulacion.
El precio de venta del vehiculo a comercializar es la mitad del precio real.
El vehiculo a comercializar presenta modificaciones recientes.

Bien
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