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1 INTRODUCCION

La presente “Guia para la aplicacion del
procedimiento de deteccién, andlisis e integracion de
operaciones sospechosas en el formato del ROS -
Sector Comerciantes de metales y/o piedras
preciosas” fue elaborada por la Unidad de Andlisis
Financiero (UAF) como resultado del “Primer Ejercicio
Simulado para la elaboracién y envio de Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS)”, en el que
participaron comerciantes de metales y/o piedras
preciosas reguladas y supervisadas por la UAF en
su cardcter de Sujetos Obligados en materia
ALA /CFT/CFP, y tiene como finalidad que el Oficial
de Cumplimiento (OC) o funcionario responsable de
la aplicaciéon de medidas de prevencién, deteccién
y reporte, disponga de un documento de orientacién
para robustecer el proceso de deteccidon y andlisis
de inusualidades previo a la determinacién y envio
del reporte de una operacién sospechosa, dado que
el ROS es el principal insumo con el que trabajan las
Unidades de Inteligencia Financiera para prevenir
y detectar casos relacionados con LA/FT/FP vy
delitos precedentes asociados al LA,

Esta guia expone los
aspectos mds importantes
para tener en cuenta en el
|_‘\ momento de elaborar los
’ ROS; presenta paso a paso
-« las pautas para garantizar
un reporte integro y de calidad. Por ello, contempla
temas importantes a ser considerados al momento
de reportar una operacién sospechosa a la UAF:
elementos identificados a mejorar obtenidos del
resultado del ejercicio, ejemplificacion de la
integracién del resultado del proceso de deteccion y
andlisis de operaciones sospechosas en el ROS, siendo
por tanto, la informacién presentada en este
documento de indole orientativa, la que debe ser
utilizada en conjunto con Formularios e Instructivos
del ROS, y cuyo Unico propédsito es apoyar a los
Oficiales de Cumplimiento de los Sujetos Obligados
para mejorar la efectividad en los temas
relacionados a la deteccion y reporte de
operaciones sospechosas de LA /FT/FP.

2 REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA
(ROS)

Las operaciones
detectadas deberdn ser objeto de

estructurado,

documentdndose las fases que se o
siguieron, las gestiones realizadas - J
y las fuentes de informacién
consultadas. El proceso de andlisis deberd abarcar
todas las operaciones relacionadas, todos los
intervinientes en la operacién y toda la informacién

inusuales g

un andlisis

relevante en poder del sujeto obligado;
inmediatamente que el andlisis concluya y existan
sospechas de LA/FT/FP se deberd remitir un ROS a
la UAF.

Es de resaltar que el procedimiento de deteccién y
andlisis debe realizarse en un periodo no mayor a
treinta dias o partir de la ocurrencia de la
inusualidad o alerta generada.

2.1 ELEMENTOS IDENTIFICADOS A MEJORAR

El primer ejercicio simulado para el envio de ROS

nos permitié identificar mejoras necesarias a

implementar reflejadas en la presente guia; en ese

sentido las enlistamos en orden de mayor
frecuencia:

a. Datos incompletos en las diferentes partes del ROS:
El OC no completé ciertos campos que hubiesen
permitido obtener mds informacién sobre la
operacién sospechosa, entre estos se mencionan:
carencia de datos personales de los reportados,
no se observé el estado de la relacién entre el
cliente y el S.O, forma de pago y monto de la
operacioén.

b. Deficiencia en la descripcion de la operacién
sospechosa: se destaca debilidad en la redaccién
de forma cronoldgica de los hechos ocurridos,
por ello, no se logra comprender de forma clara
y concisa la operacién sospechosa.

c. Procedimiento de deteccién y andlisis insuficiente
(flujo de escalamiento): Se determiné que no hay
dominio del flujo de escalamiento de
operaciones sospechosas, principalmente en la
implementacién de la DDC y busqueda de
informacién en las diferentes fuentes.



2.2 INTEGRACION DEL RESULTADO DEL PROCESO DE
DETECCION Y ANALISIS DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS EN EL ROS

Con el fin de facilitar la integracién

del proceso de deteccién y andlisis

de operaciones, se tomard como
referencia el siguiente ejemplo:

a) Operacion Subsector Joyerias:

Con fecha 21/02/2021, el Sr. Christiam José
Reynoso Ortiz se presentd a la sucursal para
comprar joyas con dinero en efectivo por el monto
de US$46,000.00, el dinero que seria utilizado
para dicha compra en su mayoria es de baja
denominacién. Cliente se mostré impaciente e indica
que el motivo de la compra era para regalo de su
esposa.

En su Perfil de Identificacion habia declarado los
siguientes datos:
Christiam José Reynoso

Ortiz
Alajuela Calle 446
Costarricense

Nombre completo

Direccién de domicilio
Nacionalidad

Pais de residencia Costa Rica
Tipo de identificacién Pasaporte
Nomero de C561855X
identificacién

Ocupacioén Transportista

Origen de fondos
Procedencia
Ingresos mensuales

Utilidades del Negocio
Negocio Propio
US$2,000.00

ETAPA1: MONITOREO

Senales de alerta detectadas como resultado de la
aplicaciéon de la herramienta de monitoreo:

— Clientes que hacen un alto uso de efectivo con
billetes de bajas denominaciones.

— Clientes que desarrollan actividades
econdémicas susceptible de ser usada para la
realizacién de actividades ilicitas.

— Clientes que muestran una inusual
despreocupacion respecto al costo asociado a
la transaccién que realiza.

— Clientes que se muestran impacientes por
completar la operacién.

— Clientes que compran bienes de alto valor, sin
aparente capacidad econémica.

ETAPA 2: ANALISIS

Aplicaciéon de medidas de DDC
Durante la operacion:

a. Solicitud de soportes del origen de los fondos
e identificacién.

— El cliente se muestra molesto y renuente, expresé
que no tendria por qué presentar dicha
documentacién, ademads de estar de trdnsito por
el pais, debido a su actividad laboral.

— El cliente presenté un pasaporte cuyas marcas
de seguridad generaron dudas sobre su
veracidad.

Posterior a la operacion:

a. Consultar informacién en fuentes piblicas.

— Se encontré en la web noticia publicada en julio
del 2020 donde el cliente fue vinculado al delito
de transporte transfronterizo de
estupefacientes.

Senales de alerta como resultado del andlisis:

— Clientes que presentan documento de

identificacion ~ aparentemente  falsificado,

alterado o inexacto.

— Clientes que se rehlUsan a entregar informacién
relacionada con su actividad econémica, origen
y propésito de sus fondos.

— Clientes mencionados en informacién publica
relacionada a delitos de LA/FT y delitos
precedentes.

ETAPA 3: RESULTADO

Como conclusién del andlisis realizado a la
operacién inusual, la clasificamos como operacién
sospechosa debido a la falta de justificacién y
soportes de la utilizacion de gran cantidad de
dinero en efectivo y en billetes de badjas
denominaciones para realizar la compra de un bien
por parte de Christiam José Reynoso Ortiz, quien no
aparenta tener la capacidad econémica para dicha
operacién y estd vinculado con el delito de
transporte transfronterizo de estupefacientes.



ETAPA 4: ENVIO DE ROS (Llenado del Formato)

Parte A: Informaciéon General del ROS

No. Referencia: | 4187 |

Cddigo de Registro: | UAF-RSO Cédigo del Oficial de Cumplimiento: | OC-444-

Informacion del lugar en que se desarrollé la operacion sospechosa

. Agregar nueva dire n Agregue la nueva direccion

Seleccionar Departamento Direccion Departamento:
o z % Municipio: Rivas
(K4 Rivas Rivas De) coleglo:Santo;Domingo/de Guzmén 100 metros af o Del colegio Santo Domingo de Guzman 100 metros al
oeste, Direccion: oeste]
Aceptar

Parte B: Persona Reportada

Parte B : Informacion de la Persona

Informacion acerca de la persona natural o juridica gue compro o intento comprar y quien es el cliente S.0.

‘ ¢ Agrega Persona

Lista de beneficiaros juridicos y/o naturales reportadas

Seleccion Nombres / Razén Social Departamento Munici

[ - - " Avenida Segunda Diagonal A Caja . .
\ﬁ Christiam José Reynoso Ortiz ‘Ande, San José. Costa Rica Rivas Rivas 21/02/12021

¥ S0-par B X

Elia Tipo de Persons

— Juraics ©

Primer Nomgee: * Christiam ‘Sequnda Nombre: losé
e o Reynoso Sequnde dosits:  [Orhz
it hestencis: COSTARICA =] bo deHoomients: [COSTARICA
Pais de Nacomabdad:  COSTARICA ~] oo de Documents: * Pasapors
imer: Coerasn Luge de Expediin | San José
focha de Expescins+ | 03302 ] i oo+ | rnspernam

Momére ée Expleadse: MA
Caspan.
] e chie e una PEP? (el wna opcion)
o una NPT

Direcriones y Actidad Economsca

Departamenta: Aivas. =) Muncpis:* [Rivas,
Orecan: Caia Ands, San Jos A
Actwdas scondmica: | Tramsporistn

R [Ssccions Tipe o4 k|-

Aoregan Rspeassntants

Nombre Completn Documents sentmeacion Eteminar

Tipes e relaciém entre e benehciana ¥ i cleme.

] Elente ] Repeusentants Legal el Cleate
2] Clonta Potancial 1 Provesdor
] En Casa de Otro, Especifigue.

fachs s inci de eanin: -

02z

Acsptar

Parte C: Informacién de la Operacion sospechosa

Parte C : Infonmacion de la Operacion Sospechosa

‘ < Agregar Informacién ‘

Lista de operaciones realizadas

Seleccion  Estado Operacion Fecha Operaci

Fecha Det

Moneda Monto

E" Intentada 202201 2102201 Ddlar Americano 46000.0000




aformacién acerca de la operacion sospechosa - Pare C

Informacion General | Formas de Pago

Estado de la Operaciin | Intentada [~]
Ficha de la Operacién: * | 210212021 ] Fecha de la Detecodn: = 210272021 [~]

Comercializacion con Metales Preciosos

Monta de la operacién * | 45000.00 Tipo de monedz Dblar Americano

Pesa Metal |0.00 | Fureza del el 0

C cion con Piedras

Monko ds I operaciin * (0.0 Tioo de mneda [Seleccione Tipo de Mom |~ |
Peso Fiedra [0.00 | Frecodelaieda (000 ]

Especifigue Tigo de Pledra |

Tamafia da Piedr

Forma de Pedra

Claridzd de Piedra

Color da Piedra

Origen de Piedra

Ubicacion del Establecimiento o sucursal donde ocurrio |3 operacion

Direcoion Rivas del colegio santo domingo de guzman 100 metros al ¢

Departamento Rivas [=1 Hunicgio Rivas. =1

Parte D: Senales de alerta

Parte D :Sefiales de Alerta

Enliste las sefiales de alerta presentes en la o las operaciones sospechosas que reporta

« Sila seiial de alerta esta relacionada a la informacion publica negativa, sefialar direccion web de la misma.
« Sila seiial de alerta esta relacionada con un requerimiento de informacion(oficio judicial), adjuntar informacion al ROS.

[ Nueva Alerta

Numero = Alerta
Clientes que hacen un alto uso de efectivo con billetes de bajas denominaciones.
Cliente que muestra una inusual despreocupacién respecto al costo asociado a la transaccién que realiza.
Clientes que se muestran impacientes por completar la operacién.
Clientes que desarrollan actividades econémicas susceptible de ser usada para la realizacion de
actividades ilicitas.
Clientes que compran bienes de alto valor, sin aparente capacidad econémica.
Clientes que presentan documento de identificacién aparentemente falsificado, alterado o inexacto.
Clientes que se rehisan a entregar informacién relacionada con su actividad econdmica, origen y destino de sus fondos.

0~ e o B W N -

Clientes que presenta informacién piblica relacionada a delitos de LA /FT y delitos precedentes.

Parte E: Descripcion de la Operacion Sospechosa y seleccion de Prioridad

Parte E :Descripcion acerca de la operacion{es) sospechosa(s)

Describa de forma clara, concisa y cronolégica:

+ Lao on u i sean ol
« Los resultados obtenidos en la gestion realizada con el cliente ante las i I (adjunte los princip soportes p por el cliente).
« Las circunstancias o aspectos que llevaron a determinar que la(s) i i son ) de LDIFT.

Debe hacerse énfasis en la fuente y origen de fondos y activos y en el beneficiario final de la operacién, si fuera el caso.

El dia 21/02/2021, Christiam José Reynoso Orfiz se presenté a nuestra sucursal ubicada en Rivas, para realizar compra de joyas con dinero en
efectivo por un monto de US$46,000.00, utilizando billetes de baja denominacién en su mayorfa. El cliente se mostré ansioso por realizar la compra,
andole mayor rapidez a nuestro colaborador; a su vez el dliente, comentaba que las joyas serfan un regalo para su esposa.

Como parte de la aplicacién de la DDC, Se le solicité informacién adicional, en la que se constata que su actividad econémica es susceptible para
ser utilizada en la comisién de diferente tipo de ilicitos. Nuestro colaborador decidi6 realizar una bisqueda exhaustiva de informacién vinculada al
potendial cliente, encontrando informacién piblica en un portal web de noficias, donde se sefiala que estese encuentra vinculado al frafico
transfronterizo de estupefadientes.

Como conclusién del andlisis realizado a la operacién inusual, la clasificamos como sospechosa debido a la informacién resultante de este proceso,

donde Christiam José Reynoso Ortiz figura como una persona de riesgo para nuestra institucién, razén por la que se declind continuar con la
operacion y se procedi6 a realizar y enviar el presente ROS,

£Qué tipo de prioridad le atribuye el sujeto obligado a este reporte?
-
Guardar Reporte




Archivos adjuntos

Archivos Adjuntos en ROS x
Listado de Anexos

Descripcion de Archivo Elimi

= Perfil de Identificacién = PDF
= Documento de ldentificacién = PDF
® Pantalla de Busqueda Fuentes = PDF
Abiertas
= Proforma con las especificaciones del = PDF
bien a adquirir
® Informe del andlisis del case = docx
_® Matriz de riesgo aplicada al cliente = docx

Envio de Anexos

Click here to browse files. Examinar...




b. Operacién Subsector Exploracion,

explotacién y procesamiento:

Con fecha 11/08/2021, el Sr. Andrés Sebastian
Arguedas Pino se presentd a nuestra sucursal en
representacion de la empresa Gold Metal Export &
Import S.A. para comprar oro valorado en
US$1,015,891.20, indica que el motivo de la
compra es para exportar a los Estados Unidos de
América, cliente se muestra impaciente en realizar
la operacion y muestra desinterés en el precio del
bien. También indicé que el pago se realizaria un
70% en efectivo y el resto enviado a través de una
transferencia internacional desde Malta. Se logré
observar que los billetes en su poder eran de baja
denominacion.

En su Perfil de identificacion habia declarado los
siguientes datos:

Persona Natural

Andrés Sebastidan Arguedas
Pino

Pitahaya Central, San José
Costarricense

Nombre completo

Direccién de domicilio
Nacionalidad

Pais de residencia Costa Rica
Tipo de identificacién Cédula de Identidad
Nimero de 1-0711-1203

identificacién
Ocupaciéon

Origen de fondos
Procedencia
Ingresos mensuales

Comerciante

Utilidades del Negocio
Clientes de su Negocio
US$3,500.00-US$7,000.00

Persona Juridica

Gold Metal Export & Import
S.A.

Gold Metal EISA
Costarricense

Razén social

Nombre comercial
Nacionalidad

Direccién :  Pitahaya Central, San José
RUC ¢ 4-071-120345
Andrés Sebastidn Arguedas

Representante Legal )
P 9 Pino

Andrés Sebastidan Arguedas
Pino 5%, Juan Rios 95%
03/02/2021

Importacién y exportaciéon de
metales y piedras preciosas.
US$50,00.00

Socios
Fecha de constitucién
Actividad econémica

Ingresos mensuales

ETAPA1: MONITOREO
Senales de alerta detectadas como resultado de la
aplicaciéon de la herramienta de monitoreo:

— Clientes con capacidad adquisitiva  no
congruente con el valor del bien.

— Clientes que cancelan la compra con una
cantidad considerable en efectivo y otra parte
via transferencia internacional.

— Clientes personas juridicas que envian
transferencias internacionales desde
jurisdicciones de riesgo para el LA.

— Clientes que se muestran desinteresados por el
precio del bien.

— Clientes que se muestran impacientes por
realizar la operacién rdpidamente.

— Clientes que hacen un alto uso de efectivo con
billetes de baja denominacién.

ETAPA 2: ANALISIS

Aplicaciéon de medidas de DDC

Durante la operacion:

a. Solicitud de soportes del origen de fondos.

— El cliente presenta una actitud evasiva al
momento de solicitarle informacién del origen
de los fondos a utilizar para la compra.

— No presenté documentos soporte de la empresa
ni de su actividad econdémica, mas allad de lo
declarado en su Perfil de identificacion.

Posterior a la operacion:
a. Consultar informacién en fuentes publicas.

Se realizé busqueda en fuentes abiertas,
conociéndose que el socio minoritario y
representante legal de la empresa Andrés
Sebastidn Arguedas Pino es quien ejerce el control
efectivo y toma de decisiones acerca de la
empresd, ademds de que se encuentra vinculado a
noticia negativa sobre los llamados “Mulas del Oro”
segun publicacién en diferentes medios de
comunicacién digitales e internacionales.

No se encontré informacién que soporte la
operatividad de Gold Metal Export & Import S.A,

no existe pdgina web, ni publicidad, etc.

Senales de alerta como resultado del andlisis:

— Clientes personas juridicas de reciente
constitucion que registran transacciones no
congruentes con los ingresos declarados en su
Perfil de identificacién.

— Actividad econémica susceptible de ser usada
para la realizaciéon de actividades ilicitas.



— Clientes personas juridicas que no registran
publicidad u operatividad del
fuentes publicas.

negocio en

ETAPA 3: RESULTADO

— Clientes mencionados en noticias vinculadas a
delitos precedentes de LA.

Como conclusiéon del andlisis realizado a la operacién inusual, se clasificé como operacién sospechosa, debido
a los distintos métodos de pago a utilizar, su fraccionamiento y procedencia, asi como la vinculacién con el

delito de LA y traslado transfronterizo ilegal de Oro.
ETAPA 4: ENVIO DE ROS (Llenado del Formato)

Parte A: Informaciéon General del ROS

Informacitn General - Parte A

No. Referenciz: 4195

Céign de Registro: | UAF-RSO.
Informacion del lugar en que se desarrollo ka operacion saspechosa
1 Agregar nueva direccion
L |
Seleccionar  Departamento

Cddigo del Cricial de Cumplimiento: | OC 444-

Direccion Eliminar
[ Managua Managua Edificio COVENIC, planta No 4 Oficina 14 [<]
.
Parte B: Persona Reportada
Informacion acerca de juridica que comprar y quien es el cliente 5.0. Informacion acerca de I3 persona natural o juridica que compro o intento comprar ¥ quisn as el clisnte $.0.
0 AQrega Persons. Agrega Pers(
Lista 06 DonoRCISNO JUNIGICOS y/o NatLrales rporadas Lista de beneficiaros juridicos y/o naturales reportadas.
seleccion  Nombres / Raztn Socisl Direccion T — [E——— Seleccion  Mombres / Razdn Social Direccion Departamento  Municipio Fecha Inicio Relacién
PR pr—— .
[#  Andrés Sebastidn Argusdas Pino Managua Managua 111082021 (] | o most! Expart & Imp: Managua Managua 10812021
Informacién acerca de la persona natural o juridica que comprs o intenté comprar y quien es cliente del $.0 - Parte B x || informacion acerca de la persona natural o juridica que compré o intento comprar y quien es cliente del 5.0 - Parte B x
~Elija Tipo de Persona
Datos de personas naturales
Natural ) Juridica @

[argvedss @ sequndo apelice:
Pafs de Nacmiento:
Gams @ wmecodon st @
A — poesinuorco [comercore 1@
Nombre del Empleador:

[[] 4El cliente es una PEP? (elija una opcién)

Primer Nombre: *
Primer Apelido: *

Pafs de Residencia:

Pafs de Nacionalidad:

Numero: *

[[] El representante legal del cliente es una PNP? (elija una opcion)

Datos de personas juridicas

Razon Socil: *

[Gold metal Export & Import Sociedad Andnima ]
San José, Costa Rica 0310272021

No. RUC o equivalente en su pais

de constiucin: * 4071120345

Fecha de
constitucidn: *

Lugar de constitucidn: *

Tipos de acciones al portador ]

Notario autorizante del acto
constitutivo:

[uan Pablo Quezada Bojorges ]

[] ¢El cliente es una PEP? (elija una opcion)

[T] <El representante legal del cliente es una PNP? (elija una opcidn)

Direcciones y Actividad Economica

Departamento: * Managua Municipio: * | Managua

Direccion: ]

Actividad economica:

Comerciante, exportador e importador de metales y ]

Nombre completo y DI de las personas auto

represent

Nimero RUC

Documento Identificacion: [ ]

ite (hasta tres)

Tipo Documento:

Nombre Completo: [ ]

Agregar Representante

Nombre Completo

| Documento 1dentiicacion | Etiminar

Sin datos para mostrar

Direcciones y Actividad Economica

Managua Municipio: * | Managua

Direccion: ]

Departamento: *

Actividad econdmica: ]

Nombre compieto y Di de las personas autorizadas para representar al cliente (hasta tres)
[Seleccione Tipo de Ic

Documento Identificacion: [ ]

Tipo Documento:

Nombre Completo: [ ]

Agregar Representante

| Nombre Compieto

| Documento 1gentificacion | Enminar |

107111203 (%] ‘

‘ Andrés Sebastidn Argusdas Pino

Tipo de relacion entre el beneficiario y el cliente.

[ Cliente
Cliente Potencial

[ Representante Legal del Cliente
[ Proveedor
[ En Caso de Otro, Especifique

Fecha de inicio de relacion: ~ | 11/08/2021

Tipo de relacion entre el beneficiario y el cliente.

[ cliente
Cliente Potencial
[ En Caso de Otro, Especifique

Fecha de inido de relacidn: * | 11/08/2021

[ Representante Legal del Cliente
[] Proveedor




Parte C: Informacion de la Operaciéon sospechosa

Parte C : Informacion de la Operacion Sospechosa

e

Agregar Informacion |

Lista de operaciones realizadas

Fecha Ope: Fecha Deteccion Moneda Monto
E" Intentada 11/08/2021 11/08/12021 Délar Americano 1015891.0000
Informacion acerca de la operacion sospechosa - Parte C Informacion acerca de la operacion sospechosa - Parte C
Informacién General | Formas de Pago Informacion General | Formas de Pago

Datos Generales

Fecha de Ia Operacidn: = | 11/08/2021 Fecha de la Deteccidn: * | 11/08/2021

Instrumentos financieros

[] Ordinario [] De Gerencia [] De viajero

- ________________________________| Encasode Otro, especifigve| |

coneieledn e e e =

lonto de la operacion Tipo de moneda olar Americano [ Certificado de depésito [] Certificados de Inversion
peso Metal oo ] ewemdememt o] T

C ializacion con Piedras i

Monto delaoperacion* (000 | Tipo de moneda [Seleccione Tipo de Moni[~ |

Especifique Tipo de Piedra |

Tamafio de Piedra

Forma de Piedra

[] Entre Cuentas del mismo Bance

Claridad de Piedra

Color de Piedra

Origen de Piedra

Intemacionales

|
|
|
| [] Entre cuentas de distintos bancos dentro del pais
|
|

Ubicacion del Establecimiento o sucursal donde ocurrio la operacion

[ Entre cuentas de bancos pertenecientes al mismo grupo financiero

Entre cuentas desde o hacia un banco fuera del pais (tranferencia SWIFT)

Direccion ‘ Edificio COVENIC, planta No 4 oficina 14 |

o

Managua

Hunicipo: e persnal

Parte D: Senales de alerta y sus fuentes

Parte D :Sefiales de Alerta

Enliste |as sefiales de alerta presentes en la o las operaciones sospechosas que reporta

« Sila sefial de alerta esta relacionada a la informacion publica negativa, sefialar direccion web de la misma.
« Sila seiial de alerta esta relacionada con un requerimiento de informacion(oficio judicial), adjuntar informacion al ROS.

£ Nueva Alerta
Numero = Alerta

1 Cliente con capacidad adgquisitiva no congruente con el valor del bien.

2 Clientes personas juridicas que envian transferencias internacionales desde jurisdicciones de riesgo para el LA,

3 Clientes que se muestran desinteresados por el precio del bien.

4 Cliente que cancela la compra con una cantidad considerable en efectivo y otra parte via transferencia
internacional.

5 Clientes que se muestran impacientes por realizar la operacion rapidamente.

6 Clientes que hacen un uso alto de efectivo con billetes de baja denominacion.

7 Clientes personas juridicas de reciente constitucion que registran transacciones no congruentes con los ingresos
declarados en su Perfil de identificacion.

8 Actividad econémica susceptible de ser usada para la realizacién de actividades ilicitas.

Clientes personas juridicas que no registran publicidad v operatividad del negocio en fuentes publicas.

Clientes mencionados en noticias vinculadas a delitos precedentes de LA.



Parte E: Descripcion de la Operacién Sospechosa y seleccién de Prioridad

Describa de forma clara, concisa y cronoldgica:

» La Operacién u operaciones sospechozas, ya sean completadas o intentadas.
» Los resultados obtenidos en la gestion realizada con el cliente ante las i i (adjunte los princi soportes por el cliente).
» Las circunstancias o aspectos que llevaron a determinar que lafs) son de LDFT.

Debe hacerse énfasis en la fuente y origen de fondos y activos y en el beneficiario final de la operacién, si fuera el caso.

Con fecha 11/08/2021, Andrés Sebastian Arguedas Pino se presentd a nuestras oficinas cenfrales ubicadas en managua, refiriendo ser
presidente y representante legal de la empresa Gold Metal Export & Import $.A con domicilio en San José, Costa Rica, para comprar
oro valorado en US$1,015,891 .20, indica que el motivo de la compra es para exportar a los Estados Unidos de América, sin embargo el
cliente se mostraba impaciente por realizar la operacion a tal punto de mostrar desinterés en el pracio, pureza y peso del bien. Ademas
de lo anterior expuesto, también indicé que el pago se haria una parte en efectivo y ofra parle serfa enviado a través de una
transferencia internacional desde Malta por parte de uno de sus socios.

“Monto de la operacion US$1,015,691.20, Pracio Onza Oro Troy a la fecha US$1,742 77, peso total de compra 562 175 Onzas (kilos
16.50)°

De acuerdo con lo establecido dentro del marco juridico nacional ALA/CFT/CFP, se aplicd perfil de identificacion y solicitud de
documentas soporte para verificar la veracidad de la informacion brindada por parte del Andrés Arguedas, accion que

provoct descontento en él, mostrandose evasivo y solicitando omitir su informacién ya que no mmmuana su intento por finalizar Ia
operacion

Conforme nuestre manual de PLA/FT/FP, se regisiro la operacién come inusual de acuerdo a las alertas antes indicadas, por lo que se
efectud el andlisis respectivo, encontrando al Arguedas vinculado a noticia negativa sobre los llamados “Mulas del Oro” segun
publicacién en diferentes medios de comunicacidn digitales e internacionales como sospechoso entre ofros, de extraer, comprar y
exportar oro extraido ilegalmente, posibles delitos de mineria ilegal, delitos contra el ambiente y legitimacion de capitales,

No se solicité més informacion al cliente para no alertarlo de un posible ROS, y se acordd proceder con el envio del ROS, ademés se
decidié no realizar ningtn negocio con &l o la empresa que representa

£Qué tipo de prioridad le atribuye el sujeto obligado a este reporte?

* Ala ¥

Guardar Reporte

Archivos adjuntos

Archivos Adjuntos en ROS k3
Listado de Anexos

Descripcion Tipo de Archivo Eliminar
* Perfil de Identificacion = PDF
* Documento de Identificacién = PDF
* Pantalla de Bisqueda Fuentes Abiertas = PDF
= Proforma con las especificaciones del = PDF
bien a adquirir
* Informe del andlisis del caso = docx
*® Matriz de riesgo aplicada al cliente = docx

Envio de Anexos

| Examinar...

3 EJEMPLOS DE SENALES DE ALERTA ESPECIFICAS DEL SECTOR DE COMERCIANTES DE METALES Y/O
PIEDRAS PRECIOSAS

A continuacién, se enlistan algunas sefiales de alerta especificas que pueden detectarse en el sector de
comerciantes de metales y/o piedras preciosas, no obstante, esta lista no es limitativa o taxativa:

Sefial Relacionada a:
Clientes establecidos (incluyendo comerciantes de lingotes) aumentando dramdticamente su
compra de lingotes de oro sin razén aparente.

Extranjeros comprando lingotes de oro a través de mdltiples transacciones durante un corto
periodo de tiempo.

Operaciones

Patrén inusual de las transacciones de lingotes y la naturaleza de las transacciones son
incompatibles con el perfil del cliente.

Divisiéon de fondos en cheques y pequefias transacciones en efectivo para pagar por mercancia.
Clientes previamente desconocidos solicitando a un refinador convertir el oro a lingotes. Clientes
Pagos en efectivo para los pedidos de alto valor.

El oro es enviado a o desde una jurisdiccidn designada como de 'alto riesgo' para actividades de Internacional
lavado de activos o jurisdicciones sensibles/no cooperativas.

Comercio
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