UAF

NICARAGUA

EVALUACION
PARA EL SECTOR DE EMPERO
Y PRESTAMO

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

Managua, Nicaragua | Rotonda Centroamérica, 700 metros al Oeste | + 505-22558333

www.uaf.gob.ni



g INFORME DE
EVALUACION DE RIESGOS
U F DE LA/FT PARA EL SECTOR DE EMPENO Y PRESTAMO

Tabla de contenido

Lo GlOSANIO. e 3
2. RESUMEN EJECULIMO. .. .uuuiitiiiiiiiiiiiiiiieeereeeeeeeetaseeesseeaaseaeasseeessesssssssasssesssesssssssssmessssnssennssnnnnnnnd 8
T 1011 0T [0 o« OO EPPRR O 11
B /11 (Yo (o] oo L= PRSP 12
LT B =TT g ool o] o (=] Y=o (o] PP 14
5.1. Omgen y evolucion del.sector.. e 444 ¢ e 15
5.2. Descripcién del marco regulatono ALA/CFTICFPy operauonabt@iamenﬂdadﬂhe empefioy
5.3. CoNtexto del SECLOL........... commmmmmm s eseeseee s s e ettt 110 2oSea e
5.3.1. Composicién de las entidades de empefio y préstamos...........ooeveeeeeeeeiiiiiiiiiiens 24..
5.3.2. Situacion financiera del SECIOL..........uuiiiiicceeerees e et eeeesmneeee e 26...
5.3.3. Puntos de atencion al CHENTE.............ii i oeeeeeeeiiie e e e e e e 27....
5.3.4. Cantidad y tip0S de CENTES.......iuviiii e 29....
5.3.5. Andlisis de los desembolsos otorgados por las entidades de empefio y préstam@2
5.3.6. Medios utilizados para 10S pagos de CUOLAS...........ciiiivaemeeermiiiiiieieeeeemmeeeees e 46....
5.3.7. Cancelaciones de préstamos antiCipadas..............cceeeeeeeeeiirririniiiiereereereee e e e ee e e ea 46....
5.3.8. Otras actividades reguladas efectuadas por el sector............ccccceeeeeeeeeieeerreeennnnn 48,

5.3.9. YN [F= Vo [0 X0 [ g =0 o Lo o 1 PRSPPSO L |

5.3.10. Proveedores de fONOOS. .......uuuuuutuiieeeeeeeieei e st e e e eeaeeee e e eeen 50..
5.3.11. Transacciones en efectivo reportadas por las entidades del.sector............cccc......50
6. Riesgos de LA/FT/FP identificados en el SectQr..........cooeeeeeeeeeiciiii e, 53

6.1. Incidencia de la comprension de los riesgos de LA/FT/FP en las debilidades identificadas medial
eNVIO de ROS AELSECLQL....... oo oo e o+« 44211+« s 251+« s 1+ D 0

6.1.1. Analisis de las debilidades identificadas en el Sectar.............oocceerveeciiiiiie e iceenn. 54
6.1.2. Analisis del nivel de envio de ROS SOL........coooiiiiii e 57...
6.2. Identificacion y evaluacién de los eventos de riesgo.de.LA/ET/ER.del.sector.....680Q....
6.2.1. Principales amenazas y vulnerabilidades en el sector............ooccceecccccveeii e 61
6.2.2. Eventos de riesgo segun factores y niveles de riesgo de LA/ET/ER...........ccceeee... 67
6.2.3. Nivel de reSgO del SECLOL ... ...t e e e eeee e e e e e e eeeeee e 4.
6.2.4. Eventos de riesgos clasificados por tipaldito (LA 0 FT/FR)......ccoovvviiiiiccceeeeeee. 76..
6.3. Vinculacion de los eventos de riesgo sectoriales con los riesgos. nacionales.de850/FT/FP
6.4. Consecuencias de 10S rieSgQs. JdeNLfICAUQS e« -« xn e e o 222222+« s« 20 87...
(0] oo 11T o SRR 38
RECOMEBNUACIONES ... s 90
L] (] (=] T = PSP 91
O Y 1< o 1 TP SOPPTPTTPN 95
2

22558333 | sujetosobligados@uaf.gob.ni | www.uaf.gob.ni



g INFORME DE
EVALUACION DE RIESGOS
U F DE LA/FT PARA EL SECTOR DE EMPENO Y PRESTAMO

1.Glosario

Activos: Son los bienes de cualquier tipo, sean fisiadssmaterializados, tangibles o
intangibles, muebles o inmuebles, como quiera que hayan sido adquiridos, asi como los
documentos legales o instrumentos de cualquier forma, incluyendo la electronica, que
evidencien la titularidad o la participacion en tale®nes, incluyendo, sin que la
enumeracion sea limitativa, los créditos bancarios, cheques de viajero, cheques bancarios,
giros postales, acciones, valores, bonos, letras de cambio o letras de crédito, y cualquier
participacion, dividendo u otros ingregos o valor acumulado a partir de, o generado

por, tales fondos u otros activos.

ALA/CFT/CFPANti Lavado de Activos, Contra el Financiamiento al Terrorismo y Contra
el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

Amenaza:Es una falta o un delito que promete un mal futuro, ilicito o peligro inminente,
qgue surge, de un heclwacontecimiento que aun no ha sucedido. También amenaza
puede ser una persona o grupo de personas, objeto o actividad con potencial para causar
dafo, por ejemplo, distado, a la sociedad, a la economia, etc. En el contexto del LA/FT,
esto incluye a delouentes, grupos terroristas, sus facilitadores y sus fondos, como también
las actividades de LA/FHP pasadas, presentes y futuras.

Analisis Operativo: Es el proceso que se lleva a cabo mediante la planificacion de
medidas coordinadas y dirigidas a identificacion de vinculos entre personas naturales

y/o personas juridicas con actividades de lavado de activos, financiamiento al terrorismo,
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva y delitos precedentes
asociados al LA. Este peso consiste en recolectar informacion disponible y obtenida por

la UAF, para su posterior procesamiento y analisis, transformandola en un producto (util
gue sirva como insumo a las autoridades correspondientes en el proceso de investigacion,
para la posteior persecucion penal de estos delitos.

Apetito al RiesgoEl grado de incertidumbre que una entidad esta dispuesta a aceptar,
con miras a una recompensa.

Aliados de negociosPersona natural o juridica que celebra contratos de colaboracién y

agencia corel Sujeto Obligado, con el fin de desarrollar los negocios de éste en su

nombre y conforme sus normas y procedimientos.

APNFD-Actividades y Profesiones no Financieras Designadas

Beneficiario final: Son considerados asi los siguientes:

a. Lapersona o personas naturales en cuyo nombre se realiza una operacion.

b. La persona o personas naturales que en ultimo término tienen la propiedad o controlan
a un cliente, incluyendo a la persona o personas naturales que ejercen la propiedad o

control a través de una cadena de titularidad o de otros medios de control distintos
del control directo.
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c. La persona o personas naturales que en ultimo término tienen la propiedad o controlan
un fideicomiso, incluyendo a la persona o personas naayadeejercen la propiedad
o control del fideicomiso a través de una cadena de titularidad o de otros medios de
control distintos del control directo y también a la persona o personas naturales en
cuyo nombre se realiza una operacién del fideicomiso.

d. la persona o personas haturales que es o son el beneficiario final de un beneficiario
dentro de una pdliza de seguro de vida u otra pdéliza de seguro vinculada a la
inversion.

En el caso de los incisos "b" y "c", el término "propiedad” se refiere tanpo@piadad
ejercida de hecho como la obtenida a través de medios legales. Asimismo, el término
“control" trata sobre la capacidad de tomar e imponer decisiones relevantes, cuando esta
se ejerce tanto por medios formales como informales.

BCN:Banco Central de Nicaragua

Casas de empefio y préstambdlegocio ejercido por una persona natural o juridica que
se dedica a otorgar préstamos de dinero con fondos propios al publico, pudiendo recibir
en garantia bienes muebles y/o inmueblara los efetos del presente informe, se
considerancasas de empefio y préstamo, aquellas entidades, inscritas, reguladas y
supervisadas por la UAF en materia de PLA/FT/FP.

Causa: Requisitos, supuestos, restricciones o condiciones, derivados del entorno o del
Sistema de Prevencién u operacion del Sujeto Obligado, que puede generar un riesgo.
Un riesgo puede tener una 0 mas causas.

Cliente:Persona natural o juridica, sea esta nacional o extranjera, para la que un Sujeto
Obligado realiza operaciones. Son comesatlos clientes habituales aquellos que
establecen una relacién de servicios, contractual o de negocios con el Sujeto Obligado,
con caracter de permanencia, habitualidad, recurrencia o de tracto sucesivo. Son clientes
ocasionales quienes utilicen los sewique brinda un Sujeto Obligado, ya sea una sola

vez o en forma ocasional no recurrente.

Debida Diligencia del Client¢dDDC) Conjunto de medidas aplicadas por los Sujetos
Obligados para identificar a las personas naturales y juridicas con lassalglecen y
mantienen o intentan establecer relaciones de negocio o servicio, incluyendo la obtencién,
verificacion y conservacion de informacion actualizada y completa sobre el origen y la
procedencia de los activos, fondos o ingresos de estas, susegal®operaciones, los
productos y servicios a los que acceden y sus beneficiarios finales.

Debida Diligencia Complementaria: Conjunto de medidas aplicadas por los Sujetos
Obligadospara identificar y conocer a sus empleados, junta direeto@onistas o socios,
proveedores y aliados de negocios, sean estos personas naturales o juridicas.

Enfoque Basado en Riesg(EBR) Es el establecimiento y adopcion de medidas
proporcionales a los riesgos asociados al LA/FT/FP como resultadaddetgicacion,
evaluacion y comprension. Para efectos de este informe, se hara referencia a este
concepto como OEBRG.
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ENR:Evaluacién Nacional de Riesgo.

Evento:Hecho o incidente incierto generado por la causa, que afecta cualquier area del
Sujeto Obligado y tiene el potencial de que fondos ilicitos sean ingresados al Sujeto
Obligado.

ER:Evento de Riesgo.

EE. UU.Estados Unidos de América

GAFI:Grupo de Accion Financiera Internacional
GAFILATGrupo de Accion Financiera de Latinoameérica

Gestion de riesgos de LA/FT/FBs el conjunto de acciones coordinadas que el Sujeto
Obligado realiza con el fin de enfrentar y controlar los riesgos de TAfi€luyendo su
evaluacion y tratamiento mediante medidas mitigatorias.

IF: Instituciones Financieras

Impacto:Efecto negativo sobre el Sujeto Obligado y sector, debido a la introduccion de
fondos ilicitos o fondos destinados para actos terroristas. Un riesgo puede tener uno o mas
impactos.

ISO 31000 2018Norma internacional sobre la gestion de riesgos. Estaplatcipios

que deben adoptarse para administrar los riesgos efectivamente, recomienda el
desarrollo, implementaciéon y mejoramiento continuo de un marco en que se desarrolle el
proceso de la gestion del riesgo y describe el proceso sistematico y lodecgerion

del riesgo.

LA/FT/FP:Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva

NIR:Nota Interpretativa de la Recomendacion
ONU: Organizacién de Naciones Unidas.

Operaciones InusualesSon todas aquellas transacciones y/o actividades realizadas o
intentadas que se salen de los parametros de la normalidad cuya cuantia, caracteristicas
y periodicidad no guardan relacion con el perfil del cliente y no tienen fundaieeat,

gue generen una o un conjunto de alertas que podrian tener vinculacion con el LA/FT/FP.

Operaciones Sospechosafodo acto, operacion o transaccion, aislada, reiterada,
simultdnea o serial, sin importar el monto de esta, realizada o intentadzuglguier
persona natural o juridica, que, de acuerdo con las regulaciones vigentes, los usos o
costumbres de la actividad de que se trate, resulta inusual o carente de justificacion
econdmica o juridica aparente.
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Organizacion terrorista:Es cualquier gpo de terroristas que: a. Comete o intenta
cometer actos terroristas por cualquier medio, directa o indirectamente y de manera
deliberada; b. Participa como coémplice en actos terroristas; c. Organiza o dirige a otros
para cometer actos terroristas; d. @dyuye a la comision de actos terroristas por parte

de un grupo de personas que actia con un proposito comun, cuando la contribucion se
hace intencionalmente y con el objeto de llevar adelante el acto terrorista o sabiendo la
intencion del grupo de cometgn acto terrorista.

Origen de fondos:Actividad econdmica, productiva, industrial, financiera o laboral, de
la que se originan los fondos o activos de un cliente.

OSFLOrganizaciones Sin Fines de Lucro

PEPPersonas Expuestas Politicamente

PIC. Perfil Integral deCliente

Pitufeo: Tipologia de LA que consiste en fraccionar o dividir en pequefios montos
transacciones aparentemente aisladas, que se realizan a nombre de uno o varios
inversionistas con eljeto de no generar sospechas y evitar controles asociados a montos

mayores de dinefo

Probabilidad:Es la posibilidad minima o casi segura que ocurran los eventos de riesgos
gue se identificaron previamente.

RACCNRegiéon Autonoma de la Cogtaribe Norte

RACCSRegi6on Autonoma de la Costa Caribe. Sur

Riesgo de LA/FT/FB5 la introduccion de productos de los delitos precedentes de LAy
fondos destinados a apoyar el terrorismo y la proliferacion, en los Sujetos Obligados,
comoresultado de procesos internos, personas y sistemas que tienen fallos o son
inadecuados o de eventos externos.

ROS:Reporte de Operaciones Sospechosas

RTCReporte Técnico Conclusi®el informe resultante del andlisis operativo de los ROS
realizado por la UAF, el que oportunamente se envia a las autoridades pertinentes para
gue continden las investigaciones. Este tipo de informes tienen Unicamente el caracter de
indicios.

RTEReprte de Transacciones en Efectivo.

SIBOIFSuperintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

1 Tomado de los conceptos plasmados edelgunda Actualizacion del Informe de Amenazas Regionales en
materia de Lavado de Actiadaborado por GAFILAT.
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Sefaks de Alerta: Son hechos, conductas, comportamientos transaccionales, situaciones
especiales, referencias, avisos, indicios 0 bandejas que deben ser analizadas en
combinacion con otros indicadores, factores, criterios e informacion disponible, a fin de
descartar o determinar razonable y tempranamente la posible presencia de operaciones
inusuales y/o sospechosas de LA/FT/BEfinicdn conforme lopreceptuado en la
Resolucion N.© UAY-021-2019.

SFN:Sistema Financiero Nacianal

Subagentes de remesaBersona natural o juridica que celebra contratos de colaboracion
y agencia con el Sujeto Obligado (empresa que oferta el serviciemesa), con el fin
de desarrollar los negocios de éste en su hombre y conforme sus normas y procedimientos.

Supervisores:Son las autoridades designadas en la Ley N.° 977, para regular y
supervisar el cumplimiento de las obligaciones de prevencion, deteccién y reporte de
actividades potencialmente vinculadas al LA/FT/FP y delitos precedentes asociados al LA
gue deben ser impmentadas por los Sujetos Obligados, asi como de sancionar sus
incumplimientos, sin perjuicio de los otros supervisores ya designados y facultados por sus
leyes especiales.

Terrorismo:Quien individualmente o actuando en conjunto con organizaciongastéerro
realice cualquier acto destinado a causar la muerte o lesiones corporales graves a
cualquier personas o a destruir o dafiar bienes o servicios publicos o privados, cuando el
propédsito de dichos actos, por su naturaleza o contexto, sea intimidarpahlaaion,

alterar el orden constitucional u obligar a un gobierno o a una organizacién internacional
a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo, serd sancionado con pena de quince a veinte
afos de prision.

Terrorista:Es cualquier persona que: a. De forma individual o en conjunto con otras
personas u organizacion delictiva, por si o por interpdsita persona u organizacion, cometa
0 intente cometer actos terroristas por cualquier medio, directa o indirectamente y de
manea deliberada; b. Participa como complice en actos terroristas; c. Organiza o dirige

a otros para cometer actos terroristas; d. Contribuye a la comision de actos terroristas por
parte de un grupo de personas que actia con un propdsito comun, cuandodaaont

se hace intencionalmente y con el objeto de llevar adelante el acto terrorista o sabiendo
la intencion del grupo de cometer un acto terrorista.

Tipologia:Es la clasificacion y descripcion de las técnicas o modalidades utilizadas para
dar apariencia de legalidad al producto del delito, o para financiar al terrorismo

UAF:Unidad de Analisis Financiero
UIF:Unidad de Inteligencia Financiera

UNODC:Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

2jdem.
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Vulnerabilidad: Son aspectogjue pueden ser explotadas mediante la amenaza o que
pueden apoyar o facilitar sus actividades. En el contexto de la evaluacion del riesgo de
LA/FT, contempla las vulnerabilidades como algo distinto de la amesignéica
centrarse, por ejemplo, en los factores que representan debilidades en los sistemas o
controles ALA/CFT o en determinadas caracteristicas de un pais. Las vulnerabilidades
también pueden incluir las caracteristicas de un determinado sectodugtgfinanciero

o tipo de servicio que los hacen atractivos a los fines del LA o FT.

2.Resumen Ejecutivo

Como parte de las acciones que Nicaragua realiza en aras del fortalecimiento de su
Sistema Nacional ALA/CFT/CFP, la Unidad de Analisis Financier@8uAio el proceso

de ejecucioén de evaluaciones de riesgos sectoriales, con el objetivo de profundizar en el
nivel de comprension de los riesgos particulares e implementar politicas eficaces para la
mitigacion basadas en riesgo, no solo desde la actividguladora y supervisora, sino
también desde el enfoque del regulado.

Dado que, son los Sujetos Obligados quienes estan en la primera linea de defensa para
prevenir el LA/FT/FP, a través del conocimiento de sus propios riesgos, pueden evitar que
los prodictos del delito y los fondos destinados a apoyar el terrorismo puedan ingresar
al sector financiero, o, a otros sectores, de manera que puedan prevenir, detectar y
reportar estas situaciones.

El presente informe es el resultado del proces@wdduacion d riesgo sectorial de
LA/FT/FP de las casas de empefio y préstamo en Nicaratjoaalse realizé a manera

de investigacion y su objetivo consistié en identificar y medir los riesgos de LA/FT/FP a
los que se exponen los Sujetos Obligados que conformansester econdmicg,
coadyuvarles su veza tener una comprension clara de sus riesgos.

Como parte de la metodologia se retomé el concepto de Riesgo Operacional del Comité
de Basilea, el cual se relacion6 con lo establecido por el GAFI como amenazas y
vuherabilidades en sGuia de elaboracion de una evaluacién nacional de riesgos de LA/FT
y con lo expuesto por el GAFILAT eGaia sobre evaluacion sectorial de riesgos de LA/FT
por tanto se tomaron como amenazas los eventos exterrsestar de empefiog
préstamosy como vulnerabilidades Ipsocesos internos inadecuados o fallidos, personas

y sistemas.

El método y el enfoque planteado para el estudio conllevé a que su disefio se realizara
en dos fases: (1) la recoleccion de informamidtitativa y cuantitativa; (2) el analisis de
informacion, que a su vez se subdividié en dos etapas: (a) la caracterizacion del sector y
la identificacion de los eventos de riesgo de LA/FT/FP; (b) la evaluacion de los eventos
de riesgo, primeramente enssenes de mesas de trabajo, posteriormente, los resultados
obtenidos se ingresaron en la matriz de riesgo institucional de la UAF.

En el proceso colaboraron dieciséis (16) casas de empefio, y dos (2) casas de préstamos,
todas reguladas por la UAF, quienepoaaron informacion general, financiera y
operativa con la cual se identifico el comportamiento del sector en los afios 2019 y 2020;

a su vez, en las sesiones de mesas de trabajo que se sostuvieron se contd con la
participacion deoficiales de cumplimienycauditores externos en materia de prevencion

del LA/FT/FP de las casas de empefio y préstamo; la interaccion de los agentes
participantes permitié a la UAF obtener resultados objetivos, precisos e integrales.

8
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Los objetivos propuestos se lograron, debidypuea la UAF consolidé stenocimientos
operativos, financieros y legales sobre el sector, precisandanastaracterizacion del

sector, debiéndose resaltar qu@) en el sector predomina el uso de efectivo en las
operaciones y atiende en su mayoridiartes con actividades econdmicas informales, (ii)

las operaciones que realizan tienen vinculaciones con operaciones comerciales con algunos
sectores de APNFD, a los cuales se les identificaron vulnerabilidades en la ENR de LA
2017-2019; (i) la mayoriade los desembolsos del periodo 262020 fueron por
préstamosnenores a USD00.00.

Por otra parte, ademas de la caracterizacion del sector, el contar con los resultados de
la actualizacion de las ENR de LA/FT/FP 2Q0719 permitié que se lograra descender

a detalle en los riesgos sectoriales dedasas de empefio y préstapiograndose una
sinergia y congruencia entre ambas evaluaciones, a través de la vinculacion de los riesgos
nacionales con los sectoriales.

El primer componente del riesgo son las amenazas, en este sentido se identifico que las
cinco (5) amenazas nacionales de LAy dos (2) amenazas nacionales de FT son extensibles
a las casas de empefio y préstamo, sin embargo, basado en la metodologia eamplead

se identificaron aspectos particulares que también pueden implicar amenazas para este
sector, poejemplo: la falta de un regulador prudencial y de un marco juridico actualizado

y robusto para el sector, contexto econdémico y/o social nacional y/o anienal

adverso, y la informalidad generalizada de la economia; aunque &$imo aspecto

figura como vulnerabilidades a nivel pais, no esta dentro del alcance d@adasde

empefio y préstamocambiarlas.

El analisis derivique trece (13) vulnerabilidags nacionales de LA y tres (3)

vulnerabilidades de FT/FHnpactan de forma parcial o total al sector, algunas
representan una amenaza paghsectorpuesto que es un evento externo que no pueden
controlar.

Sin embargo, se lograron puntualizar vulnerdddes derivadas de fallos en los controles

o sistemas ALA/CFT/CFP que podrian facilitar la materializacién de los riesgos, entre
ellas deficienciaen la aplicacién de las politicas y controles para la debida diligencia;

en la operatividad, politica y procesos el sector, en la identificacion, evaluacion y
comprension de los riesgos de LA/FTHamMbién resultda inexistente o inadecuada
capacitacion en materia ALA/CFT/CFPel nulo o ineficiente procedimiento de
identificacion, analisis y monitoreo de operacionds;participacion de los empleados

y/o directivos en operaciones vinculadas al LA/FT/FP o delitos precedentes al LA.

Paralelamente a laamenazas y vulnerabilidades se identificaron los riesgos sectoriales
a los que de forma general el sector esta expuesto, los cuales totalizaron diecisiete (17),
ocho (8) de riesgo alto y diez (10) de riesgo medio, no encontrandose ningun riesgo bajo.
Se rafirmé la exposicién que posee el sector al delito del LA, puesto que todos los riesgos
sectoriales identificados estan vinculados a dicho delito y sus delitos precedentes,
principalmente el crimen organizado, lo cual es natural, puesto que la incidegitipas
criminales es una amenaza que se tiene como pais.
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Adicionalmentese precis6 que las actividades de empefio y préstamo pueden ser
vulneradas en todasus etapas (colocacion, estratificacion e integraon@aiante
operaciones que no solamentegen vincularse a otras IF, sino que también con sectores
de APNFD que son objeto de vulnerabilidades en materia preventiva de LA/FT/FP de
acuerdo con la ENR de LA.

De las diez (10) tipologias de LA identificadas en la,EBIBbservé que para seis (6) de

ellas pueden ser vulneradas las actividades de empefio y préstamo, siendo la principal la
introduccion de dinero en efectivo en el sistema financiero por personas naturales,
principalmente testaferrosngruente con el alto uso de efectivo que tiene el sector; y la
insercion de fondos en el sistema financiero utilizando personas y estructuras juridicas de
fachada esto es muy probable puesto que el sector financia principalmente las
actividades de coercio, aunado a que un gran porcentaje de los usuarios de las casas

de empefio y préstamo desarrollan actividades informales.

Como resultado de la evaluacion sectorial se obtuvo guesgb inherentegeneral del

sectores medio, en esto incidieron algunelementos tales corabalto uso de efectivo

enlas operaciones del sector y atencion de clientes con actividades econdmicas informales;
y la vinculaciéon de las operaciones de empefio y préstamo con APNFD que poseen
vulnerabilidades en sus sistemas y aganormativos segun la ENR de LA.

Puesto que la efectiva comprensién de los riesgos de LA/FT/FP por parte de las casas de
empefo y préstamo es vital para disefiar e implementar un sistema o programa de
prevencion de riesgos de LA/FT/FP adecuado y sufgiemtJAF tendra la tarea de
estructurar lineas estratégicas que coadyuven a las casas de empefio y préstamo a
obtener una comprension integral de sus riesgos de LA/FT/FP, porque este topico fue una
de las principales debilidades que identificaron en loscesos de supervisiones
efectuados en 2012020, lo cual desencadeno casi la totalidad del resto de debilidades
encontradas en el sector. Dichas tareas pueden potenciar el nivel de envio de ROS
cualificado del sector.

Algunas recomendaciones que derivdasnresultados de la evaluacion sectorial, es la
divulgacién de estos a todos los actores participantes y partes interesadas para el
ejercicio de sus funciones; también la elaboracion de guias dirigidas a las casas de
empefio y préstamo para elaborar ademamente sus evaluaciones individuales de
riesgos de LA/FT/FP y la aplicacidon diferenciada de debida diligencia de clientes y
partes relacionadas; parametrizar las sefiales de alertas genéricas identificadas en el
marco de la presente evaluacion en loesias informéticos de la UAfara que al
efectuar envio de ROS los Sujetos Obligaseses facilite la identificacion de estas que
sean aplicables a su sector.
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3.Introduccién

Identificar, evaluar y comprender los riesgos de LA/FT deeldsres econdémicos de un

pais es esencial para la implementaciéon y desarrollo de un régimen nacional ALA/CFT
en este sentido, el desarrollo de evaluaciones sectoriales aporta informacion necesaria
para los operadores del Sistema Nacional ALA/CFT/GFRutbridades competentes en

la aplicacion de medidas acordes con los riesgos identificados; (ii) los Sujetos Obligados,
quienes obtienen informacion para la realizacion de sus evaluaciones individuales de
riesgo de LA/FT/FP y asi ajustar sus programaistgmas de prevencion del LA/FT/FP;

lo cual es fundamental para el cumplimiento de la Recomendacion 1 del GAFI, suNIR 1y
las Recomendaciones 10 y 26.

Segun lo preceptuado en el articulo 9, numeral 3; literal d, de la Ley N.° 977 «Ley Contra

el Lavado @& Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva», son Sujetos Obligados las casas de empefio y préstamo
reguladas por la UAF en materia de Prevencion de LA/FT/FP; debido a que como otros
tiposde instituciones financieras, y también APNFD, no estan ajenas a que mediante sus
operaciones los criminales traten de insertar a la economia recursos provenientes de
actividades ilicitas o recursos con fines terroristas, aprovechando brechas existdntes e
sector sobre el conocimiento de los riesgos de LA/FT/FP.

En ese sentido, la UAF en calidad de supervisor ALA/CFT/CFP del sector de casas de
empefo y préstamo tiene la obligacion de implementar sistemas de administracion y
supervision con un EBR déFLAP, acorde a las exigencias de los estandares
internacionales en la materia y la legislacion nacional vigente, en pro de la seguridad
econdmica de los Sujetos Obligados y del Estado en su conjunto; por lo que una evaluacion
de riesgo sectorial coadyuwen gran medida al cumplimiento de esta obligacion, ya que
provee informacidn operativa, financiera y legal que facilita la toma de decisiones.

Para los efectos del presente estudio, se realiz6 un analisis de los riesgos de LA/FT/FP de
las casas deempefio y préstamos reguladas por la UAF con informacion detiper
2019-2020, considerandose todos los factores econémicos y sociales acontecidos en dicho
periodo que pudieron ocasionar riesgos de LA/FT/FP, incluyendo la crisis mundial
sanitaria provocadgor la pandemia SARSo\/2 (Covid19), de la cual Nicaragua no

estuvo exenta, y que provoco que surgieran riesgos emergentes de LA/FT/FP.

En Nicaragua el servicio de préstamos sobre prendas lo hacen las casas de empefio, y
muy particularmente, algunos gt@mistas independientes. Por otro lado, el préstamo por

si mismo, se acerca mucho a lo que se concibe por otros sectores como microcrédito, el cual
es definido como:Gréditos de pequefio monto, hasta por un maximo equivalente a diez
veces el Producto Imte Bruto per capita del pais, destinados a financiar actividades en
pequefia escala de produccion, comercio, vivienda y servicios, entre otros, otorgados a
personas naturales o juridicas que actuan de manera individual o colectiva, con negocios
propios onterés de iniciarlos, y que seran devueltos principalmente con el producto de la
venta de bi enes »,Yysseoferadocporoestidades lcooperatisasio é
sociedades financieras e incluso por la banca nacional; sin embargo, la evaluacion de
riegos de LA/FT/FP se centr6 en la actividad de empefio y préstamos ofrecidos por las
personas naturales y juridicas que estan reguladas por la UAF en materia ALA/CFT/CFP,
en virtud de la Ley N.° 977.

3 Tomado de laGuia el GAFI para evaluaciones nacionales de riesgos de LAy FT
4 Definicion establecida en la Ley N.° 769.

11

22558333 | sujetosobligados@uaf.gob.ni | www.uaf.gob.ni



g INFORME DE
EVALUACION DE RIESGOS
U F DE LA/FT PARA EL SECTOR DE EMPENO Y PRESTAMO

4.Metodologia

Lametodologiapara la realizacionde la evaluaciorde riesgode LA/FTFP del sector
de casagle empefigy préstamaenel pais serealiz6a manerade investigacioaebido

a quenohay precedentesle estudiognalogosy seenfocéenidentificarcualessonlos
riesgosde LA/FTFP a lo que estdnexpuestodos SujetoObligadosque conformareste
sectorasicomosuscausasParaestefin seconsider@l conceptglanteadoenla Norma
ISO 31000:2018 que define comoevaluacionde riesgo la identificacionanalisisy

mediciérde loseventogle riesgocompuest@or amenazay vulnerabilidades.

Losobjetivosplanteadosfueron (i) identificary comprendefosriesgosde LA/FTFP del
sector,identificandosuscausasyii) valorar los riesgosidentificadosen funciénde su
probabilidad e impacto;y (iii) coadyuvaral sectorconel conocimientyg analisisde los
riesgosa losque estaexpuesto.

Para efectos del presente estudi o, se defir
introduccién de productos de delitos precedentes de LA y fdedbisados a apoyar el

terrorismo, como resultado de procesos internos, personas y sistemas que tienen fallos o
son inadecuados, 0o de eventos externoso.

Esta definicion se retomo del concepto de Riesgo Operacional del Comité de Basilea 'y de
lo que establee el GAFI como Amenazas y Vulnerabilidades en su Guia de Elaboracion
de una Evaluacion Nacional de Riesgo de LAY®iTello, se tomaron como Amenazas los
eventos externos y como Vulnerabilidades procesos internos inadecuados o fallidos,
personas y siste&as

Se opto por tomarcomomuestraa los SujetosObligadosque operaronen los periodos
2019-2020 y quea la fechade realizaciémohanreportado cesede operacionesEnel

desarrollose encontrarotimitantescomo (i) la dificultad de las entidadesde empefioy

préstamopara completarla informacionque se les requirié en el cuestionariode

informaciony (ii) la pocacantidadde casasde préstamosegistradasante la UAFque

estabanoperandoeneseperiodo y que pudiesersuministranformacionla mayoriade

ellassonde recienteregistro Portanto,setrabajé conunamuestrale dieciséig16) casas
de empefioy dos(2) casasde préstamo.

Elestudianiciocomoexploratoriqg sinembargo,de acuerdoconlosobjetivosplanteados
y la conceptualizaciéde RiesgoOperacionalde LA/FTFP, el alcancese extendi6a

explicativoya que se procuroidentificarcausas eventosde riesgode LA/FTFP que
puedenincidirenel sector.

Por la naturaleza de los delitos de LAFF, se realiz6 con un enfoque mixto y
retrospectivofomandosesn cuenta informacion cualitativa y cuantitativa, para tener un
angulo integral de los riesgos de LA del sector, por lo que se utilizé herramientas
practicas y concretas que permitieron la recoleccion y andlisis de informacion.
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Elmétodo y el enfoque planteado para el estudio conllevo a que su disefio se eealizar
en dos fases:

1. Larecoleccion de informacion cualitativa y cuantitativien esta fasese conto con la
colaboracion dedieciocho(18) entidadesdel sector diecis€iq16) que realizan la
actividad de empefig dos(2) que se dedican otorgar préstamagiienes traves de
cuestionarios estructuraddsexos 1y 2) aportaron informaciéon general, financiera
y operativa con la cual se logré conocer el comportamiento del sector en los afios
2019y 2020, informacion que al momento que se recibio fue contrastada y analizada
con informacion de la UAF

Adicionalmente, se consultaestudios y documentos emitidos p@AFILAT y UIF de
algunos paises Iberoamericant@ss;ENR de LA/FT/FP de Nicarag@®17-2019;
informegdel BCN informesy publicacionege organismos multilaterajesformes de
supervisiones efectuadas por la YAFanalisisinformacion yde los reportes
transacciones en efectivo, ventas y operaciones sospeehasa®s por el sector

2. El analisis de informacion, que a su vez se subdividié en dos etapas

2.1.La identificacion de los eventos de riesgaealizéen dos faseen la primera, la
UAF pre identifi@d algunosriesgosbasandose era informacién recolectadg
consultada en la primera fasebtenida de la operatividad del sectoasi como
experiencias derivadas de los procesos de supenisgiturealizados.

En la segunda, se realizaron mesas de tralgm modalidad virtual, las que
estuvierormonformads porOficiales de Cumplimiento de las entidadesmpefio

y préstamoauditores externos con vasta experiencia en materia ALACERTy
funcionarios de ladreas de Inteligencia Financiera, y Fiscalizacion y Cumplimiento
de la UAF(Anexo 3); quienes confirmarpajustaron y/odescartaron los eventos

de riesgos preidentificadpg agregaron nuevosventos a partir déa discusion de
tematicas propuestas. Esta fasesefialaronlas posibles causade todos los
eventos, tanto de los preidentificados como de los surgidos a raiz de las teméaticas
propuestas

Cabe mencionar que los funcionarios de la Direccién de Fiscalizacion y Cumplimiento
de la UAF no tuvieron voz ni voto al momento que los detegsaimes tomian
las decisioneson respecto a cada riesgo

2.2.La evaluacion de los eventos de riesg obtiene de la asignacion de probabilidad
e impacto, basados en pardmetros numéricos y cualitativos creados para este fin
(Anexo 4) y que fueron analizadas por los integrantes de las mesas de trabajo
virtuales mediante las experiencias y conocimientos. Luego las calificaciones de
cada mesa se introdujeron en la matriz de medgsarrollada y disefiada por la
UAF, la cual midié y condénss probabilidades de ocurrencia y el impacto que
causarian los eventos de riesgasa obtenerasila asignacion ponderada del nivel
de riesgo para cada eventde igual formaacorde a las mediciones finalde
cada evento de riesgda matrizproce® el nivel de riesgo de LA/FHP del sector.
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5.Descripcion del sector

Nicaragua, igual que Centroamérica y el murglha vistoafectada por la pandemia
del QOVID 19, pero particularmente, la economia nicaragtiense y su sitemeiero
vienen surgiendo de varias circunstancias de tensién consiglgeratdegue ha sabido
enfrentar de manera resiliente

En 2018 un escenario socio econémico adverso debieteato fallido de golpe de
Estadoque enfrentd, en 201®a crisis saitaria a nivel mundial,yduranteel afio 2020

en noviembreel pais fue azotado por los huracanéta e lotaprincipalmente en la
Region Autonoma de la Costa Caribe obstante, y con estos escenarios tan dificiles, el
pais ha podidaconfrontarlos y afianzar su estabilidad financjeregistrandosegunel
Informe Anual del afio 2020 del BCIMo de los menores impactos de la pandemia en la
regiéon,en términos dafectacién a la produccion y el come¥cio

Con estas circunstanciasddmersas y siendo Nicaraguke los paises caronomiaen

vias de desarrollo y con bajos indices de inclusion finan@ergueel segmentale
mercadoy de la poblacion con menor poder adquisitivo, y a los que se les dificulta
acceder a servicios financieros tradicionales,en las casas de empefio y préstamo una
opcion parahacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, de manera rapida
y CONPOCGs requisitos en comparacion con el sector financiero tradicional.

Los préstamos otorgados por las casas de empefio y préstamo son ofrecidos
principalmenteal sector informa} a la economia informaén su mayoria a particulares,
pequefios comerciantegly algunos casosasalariados Dichos préstamos les permiten

a estas personas salir adelante en sus pequefios negocios y en muchos de dos casos
atender las emergencias imprevistas definicion de informalidad se asocia a la no
afiliacion a la seguridad social y asalariados que laboran en establecimientos menores a
cinco empleadds.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) redefinié en 2007 el téoetionomia
informab comoel conjunto de actividades econémicas que, tanto en la legislacién como
en la practica, estan poco contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto.
Se distingue porque, entre otros aspectos, los ingresos son reducidos o irregulares, por la
falta de acceso a informacion, los mercadifinanciacidrgapacitacion y la tecnologia.

Por otro lado, delimité el concepto de sector informal al grupo de unidades de produccion
(empresas no constituidas de propiedad de jefes de hogares), incluidaspessas
informales por cuenta propia y las empresas de trabajadores inforrhales.

Desde el punto de vista de proteccion social, este sector, (trabajpdo@senta propia

o asalariados), en general carece de la proteccion basica para hacer frente a situaciones
imprevistas, ya sea enfermedades, discapacidad, o aquellos beneficios que les permitan
recibir proteccibn en momentos en que no pueden obtener ingmrosla edad
avanzada o la maternidadpor lo que aumenta la probabilidad de que este sector de la
poblacionse acerquea estas entidades a solicitar préstanpasa atender este tipo de
necesidades

5 Informe AnualBanco Central de Nicaragugen linea?020. Nicaragua Banco Central de Nicaragua. 2020.9 ISSN 2313867X
Disponible en webhttps://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/documentos/Informe_Anual_2020.pdf

§BRENES, A. y CRUDQdterminantes de la informalidad en Nicardmasta dEconomia y FinanZ& linealNicaragua:BCN, Vol.
3, nov. 2016 p. 112 Disponible en weltttps://bcn.gob.ni/sites/default/files/revista/trabajos_vollBrenes_y_Cruz_2016.pdf
"BRENES, A.y CRUZ, F. Ob. Cit., p. 118
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Dado que las casasde empefio y préstamo son en ayoria establecimiento que
pertenecen a la mediana y microempregdienen menos acceso al crédito o a fuentes
formales de crédito, o este es mas costoso y de menor calegadtaimportante que
ademas, cumplan con regulaciones ALA/CFT/Ops existe el riesgo que sean
vulneradas por criminalegue buscanconstantemente nuevos esquemas para mover,
ocultar y eventualmente utilizar los fondos generados por actividades ilegales sin llamar
la atencion de las autoridades competentes, y podrian apharelascondicioneda
informalidad, o situacion econdémica de estos negoagisomel alto uso de efectivo

para cometer sus ilicitos

En los resultados de la ENR de LA 2RPQY9 de Nicaragua el elevado grado de
informalidad econdémica, asi como el bajo nivel de inclusion financiera y bancarizacion de
la poblacion constituyen vulnerabilidades en el pais en materiaéde LA

De acuerdo con I8egunda Actualizacion del Informe de Amenazas Regionales en materia
de Lavado de Activosalizada por el GAFILAT, el efectivo es el producto preponderante
en la region para lavar activos de origen iliéito

Por otro ladoa consecuencia de fndemiaprovocada por el SARSo\ 2 (Covid19)

gue ha afectado anivel mundiake suscitaramnesgos emergentes de LA/FT/EBmo la
simplificacion de medidas de D2@mentaen eluso indebido de servicios financieros en
linea, apertura de negoci@®nintensio uso deefectivo,uso y apropiacion indebidae
ayuda financiera nacional iaternacionalentre otro¥.

Todo lo anteriorpropicio que las entidades que otorgaréditos o préstampscluidas

las casas de empefo y préstanem respuesta a la emergencia sanitatiamaran
medidas particulares conefectuar trabajo desde casa, buscar canales alternos de
atencion al cliente, aceptar cancelaciones anticipadas para disminuir losdeditas,
etc., por lo queste fendbmenfue considerado paral andlisis de los riesgos de LA/FT/FP
del sector.

5.10rigen y evolucion del sector

Existe informacion de que la actividad pl&stamo ha existido desde hace varios siglos.
Por un lado, encontramos informacion que explica queitasras casas de empefo se
establecieron en Chinaos 3,000 afios atrasmascon el objetivo de facilitar el acceso

al crédito a corto plazo a los trabajadores y campesinos que no eran bien remuriérados.

8 Consejo Nacional ALA/CFT/CFP. Informe EjecAititt@lizacion de ENR de LA/FT/FP 22A%79. Republica de Nicaragua. 2020.
p. 14

9 GAFILATSegunda Actualizacion del Informe de Amenazas Regionales en materia de LavadfEshdideti@uimoperacion Alemana
-GlZ. 20172018. Buenos Aires. Argentina2019. [Fecha de consulta: nov. 2021] p. 4Disponible en web:
https://www.gafilat.org/index.php/es/bibiotecavirtual/gafilat/documentosie-interes17/estudiosestrategicos 7/3861 -
segundaactualizaciordel-informede-amenazasgegionalesde-la-del-gafilat-1/file

10 GAFl.Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo relacionados ceh9CRIHgos y Respuestas de Po|HicdineaParis,
Francia. 2020[Fecha de consulta: nov. 2021] p. D3sponible en welbttp://www.fatf -gafi.org/media/fatf/documents/GAFILAT
SpaniskCOVID19-AMI-CFT.pdf

11 New Bond Street Pawnbrokelrs. historia de las casas de empefio y lssuprés colateralddayfair, London. [Fecha de consulta:
ene. 2022] Disponible en webttps://www.newbondstreetpawnbroleecom/es/bloges2/la -historiade-lascasasde-empeney-
losprestamoolaterales/
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http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/GAFILAT-Spanish-COVID-19-AML-CFT.pdf
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Los primeros ejemplésaunque es muy posible que existieran mucho antes de esta
épocdi registrados en la historia de prastistas seemontan dos monasterios budistas
chinos durante el sigh, cuya propiedad y operacion estaba a cargo de monjes, sin
embargo, fueron constituidas como empresas comerciales por particulares adinerados
como unantidad conjuntaon los monastes con el fin de evitar el pago de impuestos,
debido a que los monasterios estaban exentos de este.

E$a actividad se registré en su momento en la antigua Grecia y el Imperio Restano
altimo, considerado como uno de los grandes imperios listtaia, se fundéo solo
basando su sefiorio en la creacion y mantenimiento de su magno sjaatémbién en

la emision de una serie de ley/gue iban en consonancia con un gran aparato burocratico,
es por esto que la influencia del imperio romandasrcasas de empeiio modernas es
reconocibleya que muchas de las leyes modernas que gobiernan esta industria tienen sus
raices en las antiguas leyes romanas.

En el Imperio Romano, habia reglas estrictas sobre lo que se podia y no se podia llevar

a un pestamista para usarlo como garantia contra un préstamo, que estaban escritas en

la ley. En esta época, ya se conocia el concepto de interés, aunque su uso no estaba
regulado, siendo criterio de los contratantes el establecimiento de laltagaal que

otros aspectos.

Con el final del imperio romano, el emperador Justiniano realirdamio de regular el
negociode los préstamos, sobre todo en lo relacionado con los tipos de iptres,
evitar que estos fueran demasiado abusivos. Sin embargo, con el final del imperio y el
advenimiento del cristianismo, las reglas cambiaron radicalfAente.

Por ejemplo, los cristianos consideraban como pecado de usura o algo poco digno un
préstamo al cuae le aplicaraun interés, justificando su punto de vista en que la creacion

de o0algo desde | a nadabéd, 0O sea |l a obtenci
cristiano, por tanto, solo quien no fuese cristiano podiaptestar n car go.3de conc

No obstantea la iglesia franciscana se le permitié para ayudar a los polrem®r otro
lado, se permitian préstamos con intereses de judios a personas ndfjiedésicomo
las juderias se fueron convirtiendonéoleos de negocio bancayialando a luz a las
primeras casas de préstamo y banca como tal.

Conforme el tiempo y con la vision flexibilizada de la iglesia catdlica, se empezo a
establecer diferentes tipos de préstas, surgiun tipo depréstamo para subsgsiciaen

los que era ilegal cobrar interéy, otro para invesion, en los queesultaba justificable
aplicar un interés sustentado en el riesgo que corrian los prestamistas.

Con la reforma protestante y la llegada del luteranismo, cobrar interesessalizo a
paisesde esta corriente religios@&n esta época, comerciar, prastinero o cualquier
actividad que se hiciera dignamente era aprobado por Pjg®r tanto, por la sociedad.

12 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. BERBucacion financiera: La historia del interés del fimdfoea] Comunicaciones. [s.l.].29
de noviembre de 2017. Disponible en webttps://www.bbva.com/es/lahistoriadel-interesdel-dinerointeresla-historia/ [Fecha

de consulta: ene. 2022]

13 |bidem.
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Por otro ladg los monarcas europeos solicitaban préstamos para avituallamiento en sus
guerras de conquist®, los papas romanos establecieron una formapdéstamo
prendariobasica paraproporcionardineroa losmenos favorecidasn aplicarles ningin
interés y estarian cubiertos por el valor de las prendas puestas como garantia, como ropa
0 equipamientoevidentemente, el funcionamiento de los establecimientos originales
costaba dinero y no generaba beneficios, por lo que se generalizd el cobro de intereses
sobre los préstamos para cubrir los gastos y los costes opelatgts se le denominaba
"Montde-Pié&é".

Este término francés surgido de la expresion itali@anente di pietad originada en 1462
como iniciativale un monje de la Orden de los Frailes Menores Recoleto para combatir
la usuray los altasterese$i que podian ser hasta del 13086 practicados en la época.

Esta iniciativa comeha surgir en otras ciudades de Italiblacia el afio 1622 se
establecieron casas de empefio en Gante, Amsterdam y Bruselas, y la mayoria de las
grandes ciudades europeas pronto siguieron esta tendesxia$ como la casas de
empefo que cobraba intereses por préstanmaenzo a extenderse por toda Eurdpa.
Luego se extendieron pfluenciade la colonizacion y evangelizacion a toda América
Central, Suri\fricadel Norte, Filipinas, Japon, étc.

Con el naci miento de | a o0revoluci-n comer Ci
cada vez mas importante la figura del mercat@nquero. Laroliferacion de las ferias

y de los instrumentos de crédito son los aspectos mas evidentes de esta fase de crecimiento,

en la cual la reforma monetaria introducida por Luis Xl y el recurso de acufiacion de
maedas de oro, inicialmente por parte de las aes italianas, son los instrumentos
adoptadosjustamente para sostener este proédéso.

Es entonces en la Italia medieval que se
desarroll6 i a como se conoce hoy en
dian el préstamo con garantisy se
difunde esta practica por toda Europa, en
donde a los mercaderes de la region de
Lombardia se le atribuye la creacion del
simbolo del Monte de Piedad: tres bolas de
oro, las que originalmente eran tres
monedas de oro que se colgaban en el
exterior delas tiendas y que hoy en dé&e
reconocea nivel mundial como el simbolo
del prestamista.

25 8

33

Figura 1:Simbolo del Monte de Piedad.
Elaboracion propia.

14 New Bond Street Pawnbrokels. historia de las casas de empefio y los préstamos colsteyéés.London. [Fecha de consulta:
ene. 2022] Disponible en webttps://www.newbondstreetpawnbrokers.com/es/bleg2/1a -histaia-de-lascasasde-empeney-
losprestamoolaterales/

15 Asociacion Internacional de Entidades de Crédito Prendario y Social. PlGh&i&ia. Disponible en web:
https://pignus.org/creditepignoraticio/historia/[Fecha de consulta: ene. 2022]

16 ECO, Umberto (coordla Edad Media, Ill: Castillos, mercaderes y poetas/coord. de Umb¢En Euea] trad. De José Andrés
Ancona Quiroz. Primera. México: Fondo deuauEcondmica. 2018. [Fecha de consulta: ene. 82] ARI ENZ O, ®al do. Hi st
crédito y la Moneda. 214/993 p. Disponible en web:  https://books.google.com.ni/books?id=vX
GDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=La+Edad+Media,+lll:+Castillos,+mercaderes-gsidt=es
419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=La%20Edad%20Media%2C%?20I11%3A%20Castillos%2C%20mercaderes%20y%20poe
tas&f=false ISBN:978-607-16-6095-4
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Figura 2:Simbolo del Prestamistie la tienda deDuncanson & Edwaudis la Queen
Streeten EdimburgoEscociaReino Unid®.

A los mercaderes italianos también se le atribuye el mérito de rairgribuidoal
nacimiento y desarrollo de otras técnicas financieras que influsemn/olumen de los
intercambios comerciales, como el sistemardpaensacioly, posteriormentéas formas
asociativasque derivaron en el asentamientte una comunidad internacional de
operadores mercantiles numerosa y estable

Genoveses, lombardos, venecianos, pisanos y, especialmente flppantiogsmron en

la difusiébn de una serie de nuevas técnicas de gestibn empresarial (transferencia de
capitales, asociacién, contabilidad) y en la implantacion de novedosos mercados
financieros (crediticio, aseguramiento) guoe,un lado, favorecieron @nriquecimiento

de la sociedad civil y consecuentemente la trayectoria social ascendente del grupo
mercantil y, por el otro, la generacion de vinculos de solidaridad que fortalecieron la
relacion de este colectivo con sus homadlogos eurf@peos.

Actualmentelos préstamos con garantias prendarias son altamente aceptados a nivel
mundial, a través de estas los clientes pueden obtener préstamos con garantia por sus
objetos de valor, principalmente en Europa, las personas utilizan obj&ifs akdtisimo

valor como obras de artejnos finos, bolsos de lujo, autos clasacdigiiedades o joyas
preciosas y relojes, incluso muebles que han pasado de generacion en generacion.

70The three balls of the pawnbroker abovdmagehper Ksnifmynoc6 Duncanson
Obtenida enhttps://www.thereisadayforthat.com/holidays/usa/natiordwnbrokersday

18 CRUSELLE®MEZ, Enriquéiras las estelas @ropa: colonias mercantiles extranjeras y cambio social (Valencia, sglo XV).

Spania[En Linea] 22 de octubre de 2015, en linea desde el 31 de octubre de 2015. [Fecha de consulta: ene. 2022]. Disponible en

web: http://journals.openedition.orgispania/24979; DOI: https://doi.org/10.4000/e -spania.24979
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Este producto financiero se extiende a nivel mundial y esta implantadacéos paises,
desde los mas desarrollados, hasta los paises en vias de desammnllblicaragua A

raiz de este estudio y en la revision bibliografica, se pudo identificar que existen dos tipos
de casas de empefionas conrumodelcestructurad@n tornoa empresasomerciales

con fines de lucro y otra corriente de casas de empefio cuge fservicio tiene una
dimensidn socjglara este ultimo grupo existe uAgociacion Internacional de Entidades

de Crédito Prendario y Social, denominada PIGNUS

Esta asociacion se constitely#8 de septiembre de 1957, en Milan (Itgliaonstaen la
informacion de su sitio wélgue esta asociacion representa y coordina a las entidades
asociadas que realicen actividades de crédito con garantia de prenda o dikocsécial,

y forman parte de ella cincuenta y cuatro (54) entidades, pertenecientes a trece paises
de tres continentes (Europa, América y Africa).

Nicaragua no se exime de contar con entidades que ofrpcéstamo de dinero y
préstamos garantizados caqrendas sin embargo, se pudo identificar escasez en
informacion exclusivamuy especificde este sectono se identificarodatos concretos
del surgimiento de las casas de empefio y préstanuifras en fuentes oficialedel
universo destasen el paigy, enalguna informacién recabada de fuentes no oficiates
brindan algunos datos cuya fuente no es precisa

No existen datos concretos sobre el origen de las casas de empefio y préstamo en
Nicaragua, sin embargse conce que desde la década de los 6@xistianfiguras
juridicaque efectuaban microfinanzasmo las Cooperatigale Ahorro y Créditey:

Por otro ladoJas instituciones microfinanciesagierora raiz del declive de la banca
estatal de desarrollogl cual fuehasta ese entonces el principal medio de financiamiento
al sector rural particularmente a los pequefios productores a través de programas
especificas

A finalesde los 80 e inicios de los 99,con la posterior desaparicion de otros bancos
estatales, incluyendo la institucidon orientada a los pequefios empresarios, quedaron vacios
que no fueron llenados por el resurgimiento de la banca privada, lo cual favorecio el
desarrollo paulatino, pero relativamente rapido de las nacientes instituciones de
microfinanzas, hasta conformarse en una indstria

Con estos antecedentes y debido a la poca informacién que se tiene sobre la actividad
de empefio y préstamo, como |8os de constitucion de las empresas de préstamo
registradas en la UABe puede inferiquefue a partir de los 90, que inicia estactividad

enel paiscon el fin deapoyar al segmentale la poblaciormenos favorecido y sin acceso

al SFN.

19 Asociacion Internacional de Entidades de Crédito Prendario y Social. PIGNIdBes SomosDisponible en web:
https://pignus.org/conocenos/quiernesmos/ [Fecha de consulta: ene. 2022]

20Unidad de Analisis Financiero, URAFluacion sectorial de riesgo de LA/FT del sector de coopgtatiireesa] Nicaragudoviembre

de 2020. 9 p. Disponible en web: https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ALA
CFT/EIRCooperativas_Completa_publicap@fcha de consulta: ene. 2022]

21| a industria microfinanciera en Nicaragua: El rol de las instituciones de mici&inimezd € EPAL. Publicacién de las Naciones
Unidades. Unidad de Estudios del Desarrollo. Santiago de Chile. Editorial CEPAL. Diciembre 2009. 7 p. -8838. [Efha de
consulta: ene. 2022isponible en welhttps://www.cepal.org/es/publicaciones/5197a-industriamicrofinancieraicaagua-rol-
institucionesicrofinanzas
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5.2Descripcién del marco regulatorio ALA/CFT/CFP y operacional de las entidad
empefno y préstamo

Con la expansion de la banca privadafinales de los 80 e inicio de los 9sultaron
cambios estructuraldsrivados de reformas en la Constitucion Politica y se crea la SIBOIF,
instancia que cuenta con su propia Ley Creafloes N.° 316) erta que se le reconoce
como érgano con autonomia funcigrse le otorga plena capadad juridica para regir

el funcionamiento del SFN

Existen otros actores del mercado financiero, las Microfinancieras, orientadas a atender
segmentos de mercado mucho méas pequeiios e informales que los clientes que
generalmente atiendia banca privaday, las casas de empefio y préstamo, que también
atienden a un segmento de la poblagi@hmenos favorecido gue no tiene acceso a
financiamiento de entidades del SHEN este sectoicédsas deempefio ypréstamo) no se
disponefi a la fecha del presente estudiode informacion oficial.

El secto esta regulado por la LeyN.° 176, "Ley Reguladora de préstamos entre
particulares", aprobada el 12 de mayo de 1994 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N.° 112 del 16 de junio de 1994 Estdey tuvoreformas en el 2001 y se publicaron en
la Ley de Reformas a la Léy.° 176 "Ley Reguladora de préstamos entre particulares":
LeyN.° 374, aprobada 28 de marzo del 20Q y publicada en La Gaceta, Diario Oficial
N.°70 del 16 de abril2001.

Las tasagle interés aplicadagntre particularegstan amparadas en la Ley N.° 842,

"Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias”, publicada
en La Gaceta, Diario Oficial, N.° 129 del 11 de julio de 2018s que estamigentes a

partir del 09 de octubre de 2013

El articulo 75 de la Ley 842, parrafo 3 cita:

"La tasa de interés maxima aplicable a estas operaciones, sera la tasa de interés hasta de
dos (2) veces la tasa promedio ponderada que cobren los bancos comenriakdos

en el pais, publicada por el Banco Central de Nicaragua. No podran hacerse cargos
adicionales que de manera directa o indirecta alteren la tasa de interés previamente
pactada.??

El texto del articulo 75, tiene aplicacibnamsiderar el maximo de la tasa de interés a
partir del 09 de octubre 2013.Con respecto al célculo de la tasa de interés y su
publicacion se aplica lo establecido en el Arto. 2, parrafo 1 de laNLéy74, "Ley de
Reformas a la LeM.? 176, "Ley Regulada de Préstamos entre Particulares”, publicada
en La Gaceta, Diario OficiaN.° 70 del 16 de abril de 200123

En septiembréel afio 2012 entra en vigencida Ley N.° 793 «Ley Creadora de la
Unidad de Andlisis Financier@on la cuake establecieron como Sujetos Obligados a
informar ala UAFa las casas de empefio y préstamo y a la UAF como su ente supervisor
en materia de Prevencion del LA/FT/FP.

22 Nicaragua. Ley de Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias. Ley N.° 842. [En Linea]. Aprobada el 13
de junio de 2013. [Fecha de consulta: ene. 2022]. Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N.° 129 del 11 de julio de poakieDis

en web:
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/3133c0d121ea3897062568a1005e0f89/b6ee59fb75e2e20b06B590076
3f0b?OpenDocument

2 Tasas Activas Promedio Ponderadas para Préstamos entre PaFasalarégente a partir del 09 de octubre 2{Hi3linea] Banco
Central de NicaraguaNicaragua.[Fecha de consulta: ene. 2022] Disponible en ttgs://www.bcn.gob.ni/node/11081
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En 2014, Nicaragua como miembro de la ONU vy firmante de diversos tratados
internacionales, establecié a través del Poder Ejecutivo mediante Decreto Ejecutivo N.°
17-2014 los procedimientos para aplicar medidas en materia de inmovilizacion de fondos

0 activos relacionado con el terrorismo y su financiamiento conforme lasoressoluci
1267(1999) y 1989 (2011) y sucesivas, resolucion 1988 (2011) y sucesivas y resolucion
1373 (2001) del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas, las
que son aplicable a las casas de empefio y préstamo reguladas y supervisadas por |
UAF.

Nicaragua actualizé en 2018 su marco juridico ALA/CFT/CGHRy cesultado de los
sefalamiento efectuadasNicaraguadurante la cuarta ronda de evaluaciones mutuas,

y como parte de la necesidad derecimiento econémico y la competitividad a nivel
internacional, por lo queeinicios del segundo semestesedeafio(2018) se promulgaron

la Ley N2 976 «Ley de la Unidad de Analisis Financiero» y la LE9N. «Ley Contra el
Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masivam esta Ultimase establecidle forma expresa, como
Sujetos Obligados bajo la supervisién de la UAF en materfaealencion del LA/FT/FP

a las casas de empefio y préstamo.

En esta Ley setorgd al BCNla facultad como ente reguladgpara autorizar y emitir
licencias deoperaciona las entidades que brindeond servicios deemesas ycompra
venta y/o cambio de monedan Nicaragua

En octubre 2018el Poder Ejecutivo emitié los Decretdsl¥2018 y N’ 15-2018,
Reglamentos de las LeyeS 36 y 977, respectivament&n este Ultimo, en su Capitulo

V se establecieromisposicionesi aplicables a lascasas de empefio y préstamo
reguladas y supervisadas por la UAF, para la inmovilizacion de fondos y activos
relacionadas a las resoluciones emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidascontra laproliferacionde armas dedestrucciémasiva y sdfinanciamieit

Conformelas Leyes N.976 y 977, la UAFtambiénactualiz6 su marco normativo
adoptandoasinuevas disposicionesnpdificandcalgunas de las ya existentes paws|
instituciones financierbajo el ambito de su competendgue incluye das casas de
empefio y préstamopor consiguienteemitio la Resolucidw’ UAFN-14-2018, la cual

fue prontamente derogada por la Resolucidfi UAFN-019-2019 «Normativa de
Prevencion, Deteccion y Reporte de Actividades Relacionadas con el LA/FT/FP a través
de Instituciones Financieras Reguladas y Supervisadas por la UAF iyBouA&t
PLA/FT/FP)» en pro de cumplir adecuadamente los estandares de¢iGAkkeria de
regulacion de las IF

En el afio 2019 la UAF también emitio la ResoldEidAFN-016-2019 «Normativa de
Registro de Sujetos Obligados ante la Unidad de Analisséiero», en la cual se regula

los requisitos y procedimientos que los Sujetos Obligados deben cumplir para inscribirse
en el registro ante la UAF y la ResoluddnUAFN-021-2019 «Normativa sobre las
Obligaciones de Reportefe los Sujeto®bligados a la Unidad de Andlisis Financiero»,

la cual establece los diferentes tipos de repoitiesumbralescorrespondientes para el
debido envio de estos, lps lineamientos generales para el envio de los Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS);aanesoluciones son aplicabledaa casas de
empefio y préstameeguladas por la UAF.
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Enagosto del afio 2019 entr6 en vigencia la I8y 1000 «Ley de Reformas y Adicion a

la LeyN’ 977, Ley Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrgrismo
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva», con la cual los
Abogados y Notarios se convirtieron en Sujetos Obligados, normandose como regulador
al Poder Judicial. En septiembre del mismo afio a través de su publicacion entaa Gace
Diario Oficial entrd en vigencia la L&l 1002 «Ley de Reformas y Adicion a la Ly

976, Ley de la Unidad de Andlisis Financiero».

En marzo del afio 202@! BCNpasado en las facultades conferidas por la INy977

y su Ley Organicaemitio I ResoluonesN.’ CDBCNLIX1-19 y CDBCNLIX2-19,
«Reglamento de los Proveedores de Servicios de Compraventa y/o Cambio de Monedas»
y «Reglamento de ld8roveedores de Servicios de Pago de Remasspectivamente
mediantdos cualesstablecio disposiciones en materiad&rizacionpperaciones yle
Prevencion del LA/FT/FRIgunasentidades deempefio y préstamestan dentradel
alcance de ambos reglamentos, puesto que ofrecen los servicios de remesas y
compraventa/o cambiode divisas.

En octubre del afio 2020 mediante la Resoludit@DBCNXLWA1-20, el BCN aprobd
modificaciones a las ResolucioNESCD-BCNLIX1-19 y CDBCNLIX2-19, las cuales
consistieron basicameeteajustes dos requisitos para obtener las licencias/registros de
operaciones.

Asimismo, en febrero del afio 2021 el BCN realizo reformas a los Reglamentos de los
proveedores de semwios de pago de remesas y de los proveedores de servicios de
compraventa y/o cambio de monedas mediante la ResoldCid@DBCNIV-1-21, en

aras de mejorar aspectos relacionados al proceso de gestién de licencias y/o registro y
otros procedimientos deras.Al mismo tiempo el BCN emiti6 la Resolucion NBGBD
VI1-21 «Reglamento de Subagentes de los ProveeddesServicios de Pago de
Remesas», el cual establéo® requisitos que deben cumplir los proveedores de servicios
de pago de remesaautorizados por el BCN para operarmgusubagentes

Este reglamento define como subagente a la persona juridica o natural con domicilio en
la Republica de Nicaragua que establece una relacion contractual con uno o mas
proveedores de servicios de page demesas con licencias y/o registros emitidos por el
BCN, que realizan operaciones de pago de remesas en sus diferentes modalidades, tanto
fisica como electraa, en nombre de dicho proveedyrpor lo quealgunas entidades

de empefio y préstampodrianestr i en algin momerfiodentro del alcance de este
reglamento alncursionacomo subagensele una entidad que provee servicio de pago

de remesas.

Finalmente, en mayo del 2021 con la INYy1072 «Ley de Reformas y Adicion a la Ley

N’ 977, Ley Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva», reformandose
aspectos relacionados a las evaluaciones individualessim de los Sujetos Obligados
integracion deMinisterio de GobernacioM(GOB y Ejército de Nicaragua al Consejo
Nacional ALA/CFT/CFR; se incorporé regulaciones para los Proveedores de Activos
Virtuales

24 Nicaragua.Reglamento de Subagentes de los Proveedores de Servicios de Pago dedRetnegas NCD-BCNVI1-21. [En
Linea]. Arobada el 03 de febrero de 2021 [Fecha de consulta: ene. 202RUblicada en La Gaceta, Diario Oficidl° 36 del 22
de febrero de 2021 Disponible en web:
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/B84AD7C3ED3B6MR 58695006 CFO1F?OpenDocument
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Infografial: Bvolucion y maraegulatorio ALA/CFT/CFP de las casas de empefio y
préstamo en Nicaragua

Q

) 1990 1991 N »

INICIOS LEYN.° 125 LEYN.° 176

Resalucion N, UAF-N-010-2016

NORMATIVA

Elaboracion propia

Se observague el sector de lasasas de empefio y préstamo tonratevancia en la
economia nacional en los ultimos ;aitogue conllevé a la necesidad de emitir ciertas
regulaciones para ordenar su operatividailn embargo, esto conlleva también a que
aumenten los riesgos de LA/FTABRjue ha obligado que lagulaciones ALA/CFKIFP
evolucioanacorde conds exigenciasle la materiay las normas internacionales

5.3Contexto del sector

El sector de casas de empefio y préstamos se constituye un sector que oferta servicios
financieros a segmentos de la poblacion que por tener un bajo nivel de ingresos u operar
en la informalidad caracteristica de la economia del pais, se encuentran bnpgaelo

acceder a los servicios del SFN.

El mayor porcentaje de los desembotgas otorga el sector a sus clientesresponden
a montos menores de los USD 100.00 y principalmente estan destnedosumgy
capital de trabajo.

Se estima quéas casasde empefio y préstamo en el fedo 2019-2020 aportaron al
menosun0.08 % al PIB nacion&l.

25 Célculo estimadpor la UAF basado en cifras de los Estados Financieros enviado por las casas de empefio y préstamo registradas
ante la UAF.
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5.3.1. Composicion @ las entidades deempefio y préstamos

Las eitidades que conforman el sector de casas de empefio y préssa@mocompuestas

en un 44 %por personasaturales el 56 % restante son persongsidicasestasiltimas
operando como sociedades mercantiles, la mayoria sociedades andénimas y una compafiia
limitada; comotoda empresa debe estar registrada en el Registro Publico Mercantil, y
como tal son obligadas a pagar impuestos fiscales y municipales, cotizar en el Seguro
Socialy aportar al Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEHCgI caso de las personas
naturales deben estar registradas ante la Direccion General de Ingresos y tener su
Registro Unico del Contribuyerf®JQ. Las demas obligaciones que puedan contraer
estan deéerminadas por el régimen en el cual se registraron, ya sea cuota fija o régimen
general.

Se puede apreciar que en su mayomate sectoresta compuesto por entidades
establecidas como personaaturales pero no debemos de obviar las que estan
constituida como personas juridigemr o que en este particulae debetener presente

que estaspor sunaturaleza implican mayores riesgos de LA/FT/FP, principalmente
porque podrian convertirse en un mecanismo para ocultar al beneficiaria foab con

lo que el GAFI apunta en su Recomendaciéon 26, en donde se sefiala que las autoridades
competentes deben tomar niggk legales o normativas para prevenir que criminales o

sus complices figuren como beneficiario final de las IF, por lo que este aspecto esta
integrado en el marco juridico ALA/CFT/CFP del pais, especificamente en los mecanismos
de regulacion de la UAF exu calidad de supervisor de este sector.

Graficol: Conformaciodel sector de casas de empefios y/o préstamos

44%
56% |

m Personas naturalesm Personas juridicas

Fuente: UAF

En la revisidnle las estructuras accionarias de tagorce {4) personas juridicas del

sector de casas de empefio y préstamo, se determino que el control accionario esta siendo
ejercido en un 736 por titulares nacionales, seguikentidades conontrol accionario

mixto (nacionales y extranjer@s) unl9 % y, por ttimq un 8% de las entidadeposee

un control accionarmontitulares extranjeros

Los paises de donde provienen los titulaeekad entidades cocontrol accionario mixto
sonColombiaEstados UnidgsFrancia, ylos paises de los titulares e entdades con
control accionario extranjero s&h SalvadorEstados Unidos Peru Valga mencionar

gue, conforme los resultados de la ENR de LA/FT/FP-2019, Colombia resultdé como

uno de los paises del entorno regional de Nicaragua que tienen vincidagiameayor o
menor grado con el narcotrafico y con actividades de corrupcion publica, delitos que se
identifican como las mayores fuentes de generacion de fondos ilicitos, qliggistados
Unidosen la evaluacion pais resulté coommde los paises de mayores riesgos 0 que
representan una amenaza para el pais
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Gréfico2: Controlaccionario o estatutani@ las casas de empefio y préstamo

m Nacional mExtranjero = Mixto

Fuente: UAF

En cuanto a la generacion de empleos, el sector cerrbl®@ampleados a diciembre
2019, cifra que disminuyd 78 % para diciembre 20205, lo cual no resulta extrafio
tomando en cuenta los acontecimientos que se dieron en el afi@R@2@nto a la

pandemia deSARSCo\t2 (Covidl9).

Independientemente de la disminucion del personal, el sector mantuvo su programa de
capacitacion en la materia, segun los datos reportados, en el afio 2019 se ejecutaron 56
capacitacionedirigidas a oficialesde cumplimiento g funcionarios, directivos y demas
empleados, esta cifra aumenggara 2020, afio en el que se ejecutaron 101
capacitaciones, lo que representaincremento det5 % en las capacitaciones.

Este aumento de las capacitaciones en el afio 208€igpdeducirseest relacionado a

las capacitacionegue se pusieron a disposicidén bajo la modalidad virtual, a bajo costo

e inclusive algunas plataformas educativas las ofrecieron gratuitamente. Otro factor que
pudo haber incidido ademas de ltilidades en el acceso a estas, fue el trabajo desde
casa y/o aprovechar el estado de cuarentena para capacitarse.

Esto denota quen el sectoresta presenteque los recursos humanos calificados y
capacitados son fundamentales para la correcta aplicatd@das regulaciones en materia
ALA/CFT/CFP;por ejemplo, los Oficiales de Cumplimientos, quienes son parte
imprescindible para la implementacion del Programa o Sistema de Prevencién de
LA/FT/FP,de 14 capacitaciones recibidan el 2019, pasaron a 39 caxitaciones
recibidas en el afio 2020.

De acuerdo con la informacién suministrada por el sector, los Oficiales de Cumplimientos
fueron capacitados temaslacionados coal marco regulatorio ALA/CFT/CFP vigente;

y sobre el riesgo de.A/FT/FPde las empress financieras y no financieras, temas que
sonimportantes para evitar quexistan omisiones o inadecuadas implementaciones de los
controles internos en materia ALA/CFT/®®©Potro lado, las capacitaciones dirigidas a

los funcionarios, directivos y denadispleados fueron en su mayoda temas sobre:

marco regulatorio ALA/CFT/CFP vigentete procesos en la materia de PLA/CEFP,

la que incluye presentacién denual de prevencion de LA/FT/FBdgigo deconducta

o reglamento interndisciplinaripaplicacion de una debida diligencia diferenciada para
clientes y contrapartes, etc.

26 De acuerdo con los datos reportados pordasas de empefio y préstameguladas por la UAF
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Otro dato importante en relacion con los recursos humanos del sector es queatgsnas
de empeiio y préstamaplicaron sanciones admstrativas a sus empleadss) embargo,
son pocas, sétuatro 4) en 2019, y no aumentaron en gran manera en el 2020, afio en
el que se aplicaron Unicamersts §) sanciones a los empleados

Las principales causas de dichas sanciones fuemm:e@porar y remitir a la UAF en
tiempo y forma el POA(ii) incumplimientos en la elaboracion de los informes semestrales
(i) la falta de reporte de sefiales de alertas; (W) elaboracién, ni llenado correcto del
PIC (v) presentacion deexpedientes de clientes incompletos con el PIC también
incompleto

Derivados de los datos antes mencionados, se observa que, ante situaciones adversas,
como la contraccion de la economia y la emergencia sanitaria ocasionada por el SARS
CoVt2 (Covid19), que provocaron reduccion de la colocaciépasstamosaumento del

indice de mora en algunas entidademcluso el SFNel endurecimiento de las politicas

de elegibilidad para que un cliente fuese sujeto mtéstamoslos empleados son un
elementocrucid y sensible para que tanto las politicds los préstamosomo las de
prevencion de LA/FT/FP sean vulneradas

Lo antes descritabre alin mas la brecha para que personas vinculadas a actividades
ilicitas penetren da economia a través de las casas aepefioy préstamoNo obstante,

las politicas y procedimientos de las entidadegstas fueromdecuadasal fortalecer

sus procesos de capacitacion con el persmageneraly en la aplicacion de sanciones
antedeficienciagn sus procedimientos y comsol

5.3.2. Situacion financieralel sector

Con la informacion financiera de una entidad y/o sector econdmico se puede analizar su
situacion financiera y tener una base para la toma de decisiones, en el ambito econdémica,
financiero, de inversion o desde la perspectiva estratégica y planificadi@ogns, sin
embargo, en materia ALA/CFT/CFP, es util para que, mediante su analisis, se determinen
patrones y comportamientos transaccionales fuera de lo usual y podrian estar asociados
directa o indirectamente a clientes, productos y servicios, parese@dccionistasic;
mediante rubros especificos lds activos, pasivos y patrimgnime podrianconstituir
riesgos de LA/FT/EP

Por ejemplo, los criminales suelen aprovechar situaciones financienas euoidad y/o

sector econdmigaresenta, ofreciéndoles soluciones, tales como, inyeccion de capital,
adquisicion masiva de sus productos o servicios, financiamientos, donaciones, entre otras,
y asi lograr facilidades en sus esquemas de LA/FT/FP para insertar sus flujos de dinero
ilicitoo canalizarlos con fines terroristas.

La Resolucion UAF016-2019 en su articulo 1{aplicable a lascasas de empefio y
préstamoreguladas por la UAFestablecela obligacion de que los Sujetos Obligados
remitan a la UAF sus estados financieros, cana fdentificar y mitigar indicadores de
riesgos de LA/FT/FP que pudiesen estarse presentando en el sector.
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Para el presente estudio s@alizé losestadosfinancieros de los periodos 202920
proporcionadspor lascasas deempefio ypréstamoy con la informacion plasmade
determiné que el total de activos fueron de 2331 millonepara el afio 2019y de
USD22.45 millonegpara el afio 202Q lo que denota un decrecimiento 8% en el
sectoy el que coincide con Etuacion de contraccién econdémica general y a nivel global
causada por la pandemia en ese afio.

En la cuenta de pasivos totales también se determinaron dismineiciehssctor, para
el aflo 2019sereporté USD10.12 milloneen los estados financierade las casas de
empefio y préstamen el 2020fue deUSDB.98 millonedo que refleja un decrecimiento
del 11 %.

Por otro lado, en gbatrimonioserefleja una disminucion d&l %, puesto quepara el
afno 2019 el patrimonio del sector fudSD 166 millonesy en el 2020de USD1.15
millonesSin perjuiciale lo anterior, el sectavbtuvo ingresos de USD48 millonen el
afio 2019 yde USD1.33 millone®n el afio 202010 que represent6 un incremento de
10 %. Asimismdas utilidadesascendierom USD 173 millone®n el afio 2019 y en el
2020 fueronde USD1.89 millonedo cual evidencio un aumento 8éko.

Gréfico 3: ActivogsPasivgsPatrimonio Ingresos wtilidadesle lasCasas de Empefio y
Préstams(en millones de USD)

USD 25.00 YSP 23-615p 25 45

USD 20.00
USD 15.00 pSD 1033
USD 10.00 Bisp 898
USD 5.00 USD 1.665p l_1I USD 1.78SD 1.8¢
USD 0.00 — I
Activos Pasivos Patrimonio Ingresos Utilidades
totales
m 2019 m 2020
Fuente: UAF

5.3.3. Puntos de atencién atliente

Los puntos de atencién al cliente son de gran importancialgacasas deempefio y
préstamo se constituyen como el principal canal de distribucién para hacer llegar el
servicio que brindan a los clientes, puesto que esiosn seratenddos de forma
presenciatiada la naturaleza y operatividagparticularmenten el caso déas casas de
empefioal presentar una joya o articulo puesto en prendpor las implicaciones que
conlleva la formalizacion del servicio contratéaato en las casas de empefio como las
que se dedican solo a brindar préstamos

27 Basado en los estados financieros remitidos a la UAF por parte de las casas de empefio. Las cifras fueron conveptidas a los ti
de cambio oficiales emitidos perBCN al 31 de diciembre 2019 y 2020.

27

22558333 | sujetosobligados@uaf.gob.ni | www.uaf.gob.ni



g INFORME DE
U FEVALUACION DE RIESGOS

DE LA/FT PARA EL SECTOR DE EMPENO Y PRESTAMO

Sin embargo, las casas de préstamo muchas\ogtan por el método de busqueda de
clientes, que consiste en que un promotor de crédito visita a los potenciales clientes, los
evalla, de cumplir con las politicas establecidas, le otorgeestamoy lo hace llegar

hastasu negocio.

En el afio 2019 eector contaba con 157 puntos de atencion a los clientes, esta cifra bajo
en el 2020 a 155.En ambos pdbdos Managua se destaco como el departamento con
mas puntos de atencion al cliente, seguida por Le@hinandega, Masaya, Granada

y Carazo (en orden descendentéVer Grafico 4.

Grafico4: Distribucion geografica de los puntos de atencion 2049

Elaboracion propia
Fuente: UAF

Lo anterior coincideonque los departamentos de Managua, Le6n, Chinandega, Masaya,
y Granadafi endonde se concentra la mayor cantidad de puntos de atencion al cliente
i se encuentran entre ldgez (L0) municipios mas poblados, por ende, el movimiento

econdémico y comercial esyoe?8

28 Perfil Demografico 2020 Nicaragua: Distribucion Poblacional por Departalicandgua. ProNicaragua. 2020. 59
p. [Fecha de @nsulta: agosto 2021] Disponible ernttp://pronicaragua.gob.ni/es/informeg-presentaciones/41
perfil-demogr%eC3%A1fic@020/ >
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Es importante sefialar que lerENR 20172019 se graficaron las rutas del narcotrafico

en Nicaraguagn donde Managua figura ecuatro 4) de lascinco %) rutas. En cuanto a

los departamentos con mayores incautaciones de droga se encuentraneza prim
segundo lugar Rivas y Nueva Segovia, y en tercer lugar Managua seguido de
Chinandegaestos dos ultimos representan uno de los departamentos comaragoo

de puntos de atencién en el sector.

5.3.4. Cantidad y tipos de clientes

Los clientes implican para cualquier Sujeto Obligado uno de los factores de riesgos de
LA/FT/FP més significativos, porque principalmente a través de esta figura es que los
criminales buscan acceder a sus productos y/o servicios, por tal razén es imperativ
conocer y analizar la naturaleza de los clientes usuarios deakess de empefio y
préstamoy susservicios conexos aplica

Dado que las casas de empefio y préstar@recen servicios que se ajustan mas a las
necesidades y caracteristicas de la exnfa de la poblacion con menores ingresos,
bancarizadas o no, en ocasionegseuentran ciertas barreras para concretar la atencion

de sus clientes y al mismo tiempo cumplir con todas las medidas de prevencion del
LA/FT/FP, especialmente porgee esta actividad existe una amplia oferem el
mercado de préstamos informalaspecto que aumentl riesgo de que se conduzcan
transacciones a la clandestinidad o se utilicen medios infarmales

Este aspectdortalece en gran medida la dificultad de dopaisespara rastrear el
LA/FT/FP e identificar patrones sospechgsoisgl alto uso dedinero enefectivq de
maneraque, por medio de este, sastro es imposiblde seguir Enla ENR 20172019

se detect6 una tipologia de LA vinculada con la concdsi@néstamos informales con
dinero de origen ilicito.

Es entonces aqui que, es determinante aplicar de manera adecuada la DDC dsf cliente
el EBRypara prevenir el Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo, es de gran
importancia conocer las clientes, ya que esta figura es una de la mas utilizada para
cometer el delito de LA/FT, en los sujetos obligados.

En este sentido, los articulos 17, 18 y 19 de la L8WRV; y los articule25, 26, 27 y

28 de la Resolucion.NUAFN-019-2019; contemplan un equilibrio del EBR, es decir, que
las casas de empefio y préstanteben gestionar adecuadamente los riesgos de
LA/FT/FP a los que estan expuestastonacionales, sectoriales e individuales

De acuerdo con la informacion proporcionada por el selcteclientes de lasasas de
empefio y préstamos estan distribuidos entre personas naturales nacionales, extranjeros
residentes, extranjeros no residentes y personas juridicas.

En el 2019 las casas de empefio y préstamo contaban con 71,720 clientes Bogl/o
2020 los clientes disminuyero6B902 clientes, lo que representa 14%, conrespecto
al aflo anterior
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Tablal: Cantidad de clientes activos

Cantidad de clientes activos |

2019 2020
Personas naturales 71,719 61,901
Nacionales 71,692 61,882
Extranjeros residentes 19 14
Extranjeros no residentes 8 5
Personas juridicas 1 1
Total 71,720 61,902

Fuente: UAF

Se determind que en las casas de empefio y préstamo predominan los clientes persona
natural nacional con 99.96% en el afio 2019 y 99.97% en el 2020, selogro inferir

gue aproximadamente 2 de cada 100 nicaraglienses con edad de ser sujeto de crédito
utilizanlos servicios de las casas de empefio y présfamo

Al identificar alos clientes naturales extranjeros residentes y a los no residentes, ademas
de aumentar el riesgo crediticio, se elevaiesgo de LA/FT/FP, por lo que las casas de
empenfo y préstamo deben aplicar mayores medidas de DDC y enfocar su atencion en el
propésio de la relacion comercial.

Es importantdestacarque un clientesolopor ser extranjero residenfe o no residente

i en el paisse determine presuma que existenvinculo con actividades de LA/FT/FP,
ni que son de alto riesgo de LA/FT/&romaticamete, por ende,se debe gestionar este
riesgo aplicandouna Técnica de Evaluacién de Riesgo geemita a la entidad
establecer un enfoque de riesgo adecugukra estos clientes gomo consecuencia,
aplicar la DDC correspondiente.

Los paises de origen de los clientes de las casas de empefio y préstamo extranjeros
residentes y no residentes son México, Panama, Costa Rica, Estados Unidos, El Salvador,
Honduras y Per&e podra notar quee identificaron clientes de paises como Honguras

Costa Rica que, junto a Panama de acuerdo con los resultados de la ENR de LA, constituyen
una amenaza para el pais debido a que poseen vinculos con el narcotrafico y actividades

de corrupcion publicapor tanto, este aspectdebe servalorado al momentale
implementar o actualizar speliticas relacionadas con la gestion de riesgos sledas

de empefio y préstamo.

En el afio 2019 exigt mayor demanda de los servicios brindados por las casas de
empefo y préstamo ya que se captaron 29,050 clientes susiroembargo, en afio
2020 esta demanda disminuyé en un 14%7puessolo se captaron 24,78¢lientes
nuevos.

29 Estimacion elaborada por la UAF, basado en datosipeales 2020 del Anuario estadistico 2019 del INIDE (PAag.
44), especificamente la poblacion entre 20 y 74 afios.
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Gréficob5: Porcentaje de clientes nueeosrespecto a los clientes activos
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Fuente: UAF

Los departamentos con mayaoncentracién de clientes son Managua con un 45.79
%, seguido por Masaya, Ledn, Granada y Chinandega (en orden descendente).

Cabe mencionar que, aunque erdepartamento de Chinandega se encuentra una de
las mayoresoncentracion@® puntos de atencioropdetras de Leon, este departamento
no posee tantos clientes como Masaya y Granada.

Grafico6: Puntos de atenciéon versus cantidad de clientes
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Fuente: UAF

Las casas de empefio y préstamo en el afio 2019 contabasuatmo 4) clientes PEP, de
estos tres B) eran nacionales y solo ub) extranjeroii de nacionalidad peruarfa .
Cabe sefialar que para el afio 2020osclientes PEP nacionales ya no estamives,
permaneciendsolo el cliente PEP extranjero.

Esto podria denotar que los clientes PEP no estan utilizando los servicios brindados por las
casas de empefio y préstamo o bien, no se esta implementando eordiagamientas

de verificacion y monitoreo de clientes que sean suficientes para identificar si un cliente
es un PEP.
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5.3.5. Analisis de los desembolsos otorgados por las entidades de empefio y
préstamo

De las 18 casas de empefio y préstamos que suministraron informacion a la UAF para
efectos del presente estudio se determindequel 2019el sectotenia 439,712 créditos
activos lo que denota un decrecimiento del 16.17 % respecto con 2020 en el cual se
report6 368,586.

Los montos promedios de estos préstamtss casas de empefsel afio 2019fueron
de USD18.32,y de USD19.62 en el afio 2020lo que denota un aumento def4@ en el
monto de lopréstamos otorgadaan el periodo evaluaddes importaetmencionar que
el promedio depréstamos otorgado por cada cliergae este peibdo fue de seis (6)En
el caso de las casas de préstamasnmntos promedios fueron W&D 226.76y USD
238.27 para el 2019 y 2020, respectivamente, sin embaygara determinar este dato
se contd Unicamente conrefjistrode dos R) de las once (11)casas de préstamos
registradas ante la UAF

En atencidon a la cartera de créditos brutata decreciéo en un 10 % en el 2020 con
respead al aiio 2019 que era deUSD 8.91millones mientras que la del afio 2020 fue
de USD 8.01 millones

Es importante queada empresa reconozca las cuentas incobrables en su contalilidad
las refleje, pues se tratde un monto del valor total de Ipséstamos que los clientes no
llegan a cancelarEn este sentido, la compafiia peieptar a reconocer este valor
medianteuna provision por incobrables. De ese modo, se crea una reserva por lo que,
llegado el momento emue algunos de los deudores falleg se generard un nuevo
gasto. En cambio, se reducird la provision y, al mismo tiempo, las cuentas pSt cobrar

Como resultado deanalisis de la informacién proporcionada por el sectocatas de
empefio y préstamse determiné quele las 16 casas de empeBolo el 31.2%% poseen
unacuenta de provision por incobrabilidasl 68.75 % restanteno poseen esta cuenta.

En cambiolas dos (2) casas de préstamos (100 %) que atendieron el cuestionario de
informacion contextudlposeen cuga por provisiones de incobrabilidad.

El sector en el 2019 registrd provisiones por incobrabilidadlgd 15,885.38 mientras
que en 2020 se evidencia un incremento dePgZouesse registraron provisionesr
USD242,186.27. Lo anteriogrda como resultado una cartera de préstamos neta en el
2019 de USD 8.79 millongk que refleja undecrecimiento del 12, con respecto al
afo2020 en el cual se reportdISD 7.77 millones

Un elemento importante que no se debe obviar es el hecho quextel sealiza
desembolsos mayormente a corto pla¥er(Seccion 8.5.3), lo que incrementa el

namero de desembolsos, puesto que un mismo cliente en un periodo de doce meses pudo
haber obtenido multiples desembolsos, tomandose en cuenta tambréooipas casas

de empefiio y préstamo otorgan préstamos a plazos de urortres mesegorque los

montos en su mayoria son de menor cuargfaSeccion 3.5.2).

30 WESTREICHERyillermo.Cuentas incobrabldsconomipedia.com [En linea] 26 de abril de 2020. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/cueniasobrables.htnfFecha de consulene. 2022]
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5.3.5.1. Area geogréfica

De acuerdo cotos datos proporcionadgsor el sector deeasas deempefio ypréstamo
en los cuestionarios de informacién contextuatiepartamentoque méas montos
desembolséen el periodo evaluaddue Managua sin menoscaklie lo anterior, en el
afo 2019 este departamento realiz6 80,314 desembglsogespondienta un 8.07%

de los desembolsedectuadosa nivel nacionadle estesector

No obstante,en el afio 2020 en Managua se desembolsaron 67,B&stamos
correspondientes a 41.93% de los desembolsos nacionales del sector, lo que denota un
decrecimientde 15.34% en este Gltimo afisin perjuicio de lo anterior, se mantuvo como

el departamento que mas desembolsos realizo.

Dado queManagua, Ledn, Chinandega, Masaya y Grandidacomo se menciond con
anterioridadi , se encuentran entre lafiez (10) municipios con mayor cantidad
poblacional y econémica del pais, podria expliebnecho de qudlasayaes el segundo
departamento en el cual se realizaron mas desembolsos

Para el afio 2019 se desembolsaron 12,7@8stamosquivalentes al 6.8%86 de los
desembolsos del sector a nivel nacional, sin embargo, en el afio 2020 Masaya le cedio
esa posicion a Granadaepartamento qudesembolso 11,75Bréstamosnientras que
Masaya desembols6 10,906olocandose en afion2020 enla tercera posicion en cuanto

a desembolsos a nivel nacional.

En el afio 2019el departamento deCarazo desembolsd 12,73@réstamoslos que
equivalen al 6.83% de los desembolsos del sector a nivel nagi@stb coloca al
departamento erla posicion namero trg8), sin embargogen el afio 2020Carazo
concedié esa posicion a MasayRara 2019, Granada ocupé el cuarto lugar al
desembolsar 12, 26@réstamosen 2020 se coloc6é esegunda posicidon

El quinto lugar en el 2019 lo oahinandegacon11,757 desembolsQy en el afio
2020 cedi6 ese lugar a Carazo. Lo ante mencionado en su mayoria, coinciden con los
departamentos con mayores numeros de puntos de atencion y clientes atendidos
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Infografia2: Porcentajes por departamento de las operaciones y flujos de diogro de
desembolsos

P
5

PORCENTAIE DE LAS OPERACIONES DE DESEMBOLSOS PORCENTAJE DEL FLUIG DE DINERO DESEMBOLSADO

DEPARTAMENTO 2020 2020
Boaco 1.91% 1.67% 1.40% 1.32%
Carazo 6.83% 6.24% 4.03% 3.98%

Chinandega 6.30% 6.35% 6.18% 6.21%
Chontales 2.01% 2.24% 1.87% 1.85%
Esteli 1.81% 231% 1.89% 2.55%
Granada 6.58% 7.25% 6.43% 6.13%
Jinotega 2.53% 2.45% 2.90% 2.67%
Leon 5.80% 6.04% 5.79% 6.15%
Madriz 0.69% 0.56% 0.26% 0.20%
Managua 43.7% 41.93% 50.15% 49.01%
Masaya 6.85% 6.72% 5.28% 5.54%
Matagalpa 5.08% 5.72% 5.33% 6.14%
Nueva Segovia 0.89% 0.87% 0.42% 0.38%
Rio San Juan 0.61% 0.59% 0.55% 0.59%
Rivas 4.64% 5.13% 4.59% 4.78%
RACCN 0.98% 0.90% 0.94% 0.71%
RACCS 3.42% 3.04% 1.99% 1.79%

*Datos de departamentos con mayor representatividad.

Elaboracion grapiate: UAF

Es importante hacer notar que, acuerdo con los resultados de la ENR de LA, una de las
amenazas identificadas fue que el pais es un punto de transito de la ruta de la droga
hacia los paises camsidores delNorte, ante este hecho las autoridades competentes han
identificado las rutas que el narcotrafico utiliza en nuestrélpaises notable que,
departamentos como Chinandega y Managlande el sector tiene mayor presencia en
cuanto apuntos de atencion, volumen de clientes atendidos y de operaciones de
desembolsos efectuadas, se sitian en dicha ruta.

Ademas, tanto en la ENR de LA como la de FT/FP se identific6 como vulnerabilidad la
posicion geografica de nuestro pais y la amplia esi@m fronteriza con puntos de dificil
acceso.

31 Consejo Nacional ALA/CFT/CRRforme Ejecutivo: Actualizacion de ENR de LA/FUIRP2@19. [En linea]
Republica de Nicaragua. 2020. B Disponible en web:https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos -ALA
CFET/INFORMEJECUTIVENRLAFTFP_2021.pdfFecha de consulene. 2022]
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Sumado a lo anterior, glais tiene también como amendaancidencia de grupos de
criminalidad organizad®, ocasiona un incremento de los riesgos de LA/FT/FP en el
sector, porque existe mayor exposicédgue miembros déa criminalidad organizada
nacionalque colaboran con redes de narcotrafico y coerebtros delitos (lo cual es un
riesgo nacional), traten de introducirse como clientes$ sector de casas de empefio y
préstamo.

Tomando en cuenta las caeatsticas de los clientes dste sectgrla colaboracion que

estos puedan efectuar con redes de narcotréfico podria ser diversa, por ejemplo, apoyo
de logistica (alquiler de transporte, hospedaje, etc.), almacenamiento de mercancia ilicita
y estupefaciemts, ocultamiento de migrantes, entre otros, por lo que el sector debe estar
vigilante ante estos posibles hechos.

5.3.5.2. Montos desembolsados

Para gestionar los Riesgos de LA/FT/EPsector deasas deempefio ypréstamodebe
prestar especial atencion a loesontosdesembolsadgsnuyparticularmente seleben
verificar que éstoseancongruentes con ptoposito y origen de los fondos que fueron
informadosal momento de la vinculacion con el clignteeportadosen los perfiles
integrales contratos y/o formularios para el otorgamiento de préstamos

Los montos promedios lds préstamos en las casas de empefos en el afio 2019 fueron
de USD 18.32, y de USD 19.62 en el afio 2020, lo que denota un aumento del 7.3% en
el montade los préstamos otorgados en el periodo evaluado. En el caso de las casas de
préstamos kmontos promedios fueron de USD 226.76 y USD 238.27 para el 2019 y
2020, respectivamenteA nivel general los desembolsos totadesel sectoen el afio

2020 disminyeronenun 13% respecto al 2019Es importante mencionar que para el
afio 2020,se redujeroren un 1 %dos montos totales desembolsados respecto al.2019

En cuanto dos rangos de los montos desembolsados, en el afio 2019 la cantidad de
desembolsos correspondiaen un 67 % a montos menores a USD 1000, este
porcentaje equivale a USD 5.03 millone el rango antemencionad@ero en el afio
2020, la cantidad dedesembolsos fue del 60.78 %porcentajeque equvale a USD
3.98 millones lo que evidencia una disminucion de 2048e los montos desembolsados
enese afaconrespecto al 2019(Ver Infografia 3.

Se podria tener la concepci@® que entre menor es el monto, el riesgo de LA/FT/FP es
menorpero estofi de manera erréne es una afirmacion relativa y subjetiyaiesto

que los criminales podrian vulnerar al sector utilizando esquemas de fraccionamiento
(pitufeo¥3, y en ocasiones auxitlos por testaferrod* para obtener supuestos origenes

de fondos (lopréstamos en pequefias cuanti@m el objetivo de mezclar dinero ilicito

con licito, o para financiar actos terroristas (el cual puede ser terrorismo doméstico y/o
regional) sin llamaa atencion del sector y las autoridades competentes.

32 |dem

33 El pitufeo fue umodus operanitientificado en el pais, de acuerdo coreRlisis estratégico de tipologias afio 2019
efectuado por la UAF con base en sentencias condenatorias por LA del Poder Judicial; también presente en la region
segun laSegunda actualizacién del informe de amenazas regionales en materia de lavadoefiecacivapor el
GAFILAT.

34 El uso de teaferros fue un medio preponderante utilizado por criminales seghimaéisis estratégico de tipologias

afio 2019efectuado por la UAF con base en sentencias condenatorias de LA del Poder Judicial. Ademas de acuerdo
con los resultados de la ENR de LA ypmdgia identificada en el pais es la introduccion de dinero en efectivo en el
sistema financiero por personas naturales, principalmente testaferros.
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Infografia 3:Porcentajes de las operaciones y montos involucrados de los desembolsos de
acuerdo con el monto otorgado

Menor @ USD 100.00 67.3% 60.8%
.......’ .......} .......>
D S 30.0% 35.8%
.......} .......} .......}
U A 2.0% 2.7%
.......} .......’ .......}

De USD 1,000.01
neusr: 1,500.00 0.4% 0.5%

6.3% del flujo de
dinero total
desembolsado

Desembolsos mayores 0.2% 0.2% 6.3% del flujo de dinero
de USD 1,500.00 desembolsos desembolsos total desembolsado

Elaboracion propia. Fuente: UAF

Por otrolado, la cantidad de montos desembolsados en el rango de USD 100.00 a USD
500.00 en el afio 2019 correspondi® un 30 % de la cantidad montos otorgados
porcentaje queepresenta unos USD 8.93 millopas 49% del total de lo de los montos
otorgados a nivel nagnal. En el afio 2020 el rango antes descrito, represento el 35.82%
de la cantidad de montos otorgados lo que vale por USD 9.51 millones y un 52.66 % de
los montos brindados a nivel naciobalanterior evidencia un incremento de 694%n

el flujo de direro desembolsado ezl afio 2020 respecto al 2019 ease rango

En el afio 2019l 2 % de la cantidad de montos desembolsaslegosicionén el rango

de USD 500.01 a USD 1,000.0b que representa un flujo de dinero de USD 2.32
millones y el 13 % dés montos desembolsados en ese afio por el sector. Mientras que
enel afio 202Q la cantidad de montos desembolsados mmismoangofuedel 2.67%

es decirlJSD 2.55 millones los que equivalen a un 1% los montos desembolsgdos
estodenota un iaremento de 9.96 en los montos brindados en este radgmanteel

afo 2020.

Por su parte, el 04% de la cantidad de desembolsos en el afio 2019 se reflejaba en
el rango de USD 1,000.01 a USD 1,500,@%to representd un flujo de dinero d&D
845,650.01 En d afo 2020 un0.48% de la cantidad de desembolsospresentéun
flujo de dinero deUSD 882,532.22y se posicionén el rango de USD 1,000.01 a USD
1,500.00.
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Respectal afio 2019 la cantidad de montos desembolsadbgados el rango mayor

de USD 1,500.00representéun0.21% y fue equivalente a USD 1.15 millones. En el
2020, la cantidad de montos desembolsados fue determinada en 0.25% o bien USD 1.13
millones, lo que denota ueatecimiento de 1.7% en los montos desembolsadeseen
aforespecto al 2019.

5.3.5.3. Plazos otorgados

Es relevante analizar los plazos de jm®stamootorgados por el sectate empefio y
préstamo debido a queobk criminales que persiguen lavar activos demandan
generalmente transacciones a corto plazo para lograr concretar todas las etapas del LA,
incluso haciendo multiples operaciones financieras y/o comerciales a la vez, en un mismo
0 varios sectores econdmicos

Por el contrario, los grupos o personas terroristas, que pudieren estar ejerciendo
actividades completamente licitas, pueden demandar operaciones a largo plazo para la
comisién de actos terroristas o bien para promover la proliferacion de armas de
destruccion nsiva.

El andlisis a la informacion proporcionada por el sectmadas deempefio ypréstamo

en el cuestionario de informacion contextual determin6 que no todos los miembros de este
sector poseen plazos definidos para el pago de pogstamosel 18.75 % de ellos
afirmaron que trabaja con contratos indefinidéis siempre que el cliente égtagando
losintereses tiene la opcion de renovar el confrato

Por lo anteriarlos datos que a continuacion se describen respantieinformacion de
trece (L3) de lasdieciséis 16) casas deempefioque completaron el cuestionario de
informacion contextuglal total A dos (2)i de las casas de préstamo que intega

la muestra deccionada pardos fines desste estudio.

En el sector de casas de empefio y préstalm@nte el afio 2019el rango de tiempo
menor o igual a 6 meses es donde mayor cantidad de desembolsesealizo, en esta
categoria se desembolsaron 182,566 stamosequivalete a un flujo de efectivo de
USD 17.47 millonegn el afio 2020 se desembolsaron 159,0dréstamodo que valen
por USD 17.50 millongsesto representéun crecimiento de 0.1% en los montos
desembolsadoss ese afioespecto al 2019.

En cuanto a los plazos mayores a 6 meses hasta 12, mestafio 2019 se realizaron
193 préstamodos que equivalen &SD 20,039.32y en el afio 2020 se desembolsaron
141 préstamos, quequivalen aUSD 27,906.78.

Lo anterior denota un crecimiento de 865en cuanto a flujo de efectivo en el afio 2020
en comparacion con @019, aunque en cantidad deréstamosbrindados hay un
decrecimiento de 26.986 en ese mismo afitp que evidenciaque en el 2020 se
entregaron mengéstamospero con mayores montos que en el 2019.

Respecto a los plazos mayores a 12 meses hasta 24 mmefiesive, el sector desembolsé
ocho (8) créditos que valen potSD 17,035.33en el afio 2019 y en el afio 2020
ejecutaron solo uno (1) por la cantidad d&D 6,000.50 lo que determind un
decrecimiento del % en el afio 2020 respecto al 2019.
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Enatencion a los plazos mayores a 24 meses, en el afio 2019 se desembolsaron 29
créditos equivalentes a USB5,883.29y en el afio 2020 se desembolsaron 20 créditos
que valen por USD92,199.01lo anterior denota un decrecimiento de 47%2n el afio

2020 respecto al anterior.

Se puede inferir qués decrecimient@n los rangos mas altos de montos de préstamos
podrianestar asociados a la pandemia del Co\ifl, la cual obligé a muchas famgia
atender situaciones o imprevistos vinculadasta emergenciaasitaria.

Si bien las operaciones de desembolsos disminuyeron en 2020 en comparacioén con el
2019, fue evidente que el flujo de dinero aumentd, por lo que las entidades que
conforman el sector deben procurar tener herramientas adecuadésigntes para
detectar patrones de riesgos de LA/FT/FP con los montos solicitados, por mencionar
algunas:

(i) A través de una correcta DDC cerciorarse que los ingresos del cliente sean
congruentes con su actividad econdmica y el mercado en el que opergel q
propésito depréstamacsea congruente con el plazo que solicita el cliente;

(i) Senales de alertas adecuadas y parametrizadas, incluyendo aquellas que alerten
sobre los riesgos de FT/FP, en especial paéstamosle largo plazo;

(i) Una correcta debida digencia y monitoreo de los empleados, en particular los
empleados cargo de gestionar y procesar las solicitudepdisstamogsa fin de
prevenir y detectar que omitan o vulneren controles internos para favorecer las
solicitudes de los clientes.

5.3.5.4. Sectores o rubros financiados

Mediante el uso dda actividad de empefio y préstam@s pueden crear esquemas
utilizando a la vez ciertas actividadesondricas que son mas vulnerables ante los
flagelos de LA/FT/FPes por esta razon queesultdé imperativo analizar en materia de
prevencion del LA/FT/F#&ro componente sobre los desembolssssectores y/o rubros
a los cualetascasas de empefio y préstamo otargn los préstamos.

Como resultado de la emergencia sanitaa la pandemia del Covid9 se acentaron
determinadas actividades como el comercio de farmacos y productos clinicos, productos
de limpieza, etc., abriendo asi las probabilidades deé qiesgosemergentes de
LA/FT/FP pudiesen haberse materializado.

Al analizar los rubros financiados por el sector a través del empefio y/o préstamo se
identificé que el consumg ya sea para laadquisicion de bienes, serviciggastos
propios o de familiareses elmas destacado en el periodo evaluagdoon un 686 de

la cantidad de desembolsos en el afio 2019, lo que equivale a un flujo monetario de USD
6.10 millonesy A aunque en menor proporciontambién se destaca en afio 2020,

con urb2 % en cantidad de desemlsms, lo que corresponde a un flujo de USD 6.15
millones.

El segundo rubrdestacado en el 2019 es el comeraaentacon un 3446 respecto a la
cantidad de desembolsgsconforma un monto de USD 4.90 millones. Este rubro también
se destaé en mayor propecion en el afio 2020 con un 37.P6 de las cantidades
desembolsaday equivale aUSD 5.51 millones.
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Le sigue el rubro servicios quien para el afio 2019 tenia el @0 la cantidad de
desembolso$o que equivale alltijo monetario d&JSD6,364.03, este rubro en el 2020
aumend las cantidades de desembadsa 0.08%, sin embargo, su fujo monetario
permanecio eSD 9,551.58.

El rubro agropecuario en el 2019 contaba con el 0%7del total de las cantidades
desembolsadas en ese afio, lo qeetsduceen un USD 19,092.09de unidades
monetariaskh el 2020 la cantidad de desembolsos disminuy6 a @6li® que equivale
a un flujo de dinero d&JSD14,046.11.

El rubrodOtrog solo se destaca en laasas depréstamo, en elkel rubro financiado es
el Hipotecario ypara el 2019 comprendial 0.03 % de los desembolsos de ese afio y
un flujo monetario d&ISD 345,090.91k el afio 2020 el porcentaje de desembolsos
permanecié en 0.0%o, pero el monto se disminuy6 a USIY,248.81, lo que equivale

a una disminucién d&4 % en el flujo monetario de ese afo.

Se debe mencionar que segunAglalisis estratégico de tipologias 2ef&ctuado por la

UAF basado en sentencias de LA del Poder Judicial, el comercio figura como el segundo
sector mas vulnerado en materia de LA; asimismo en los RTC el comercio figura como la
actividad econdmica presuntamente mas vulnerada para®el LA

Elanalisis estratégico cita ademas que, el sector pecuario (sector propenso al abigeato
como delito precedente del LA) y agricola ocupan la séptima y décimo tercera posicion
respectivamente, sefialando a su vez que se identificaron en los esquemas actividades
agropecuarias de fachadas; en lo que concierne a los RTC el sector pecuario y agricola
figuran en la segunda y sexta posicion respectivamente dentro de los sectores
presuntamente vulnerados para la comision dél LA

Es evidente que, al financiar las ieickades de comercio, agricolas y pecuarias, se
incrementan los riesgos de LA, ya que por sus caracteristicas pueden ser utilizadas para
mezclar dinero licito con ilicito, o bien, para el establecimiento de negocios fachadas.

La situacion de contracci@eondémica y el elevado grado de informalidad de la
economia, ambas vulnerabilidades identificadas en la ENR de LAR22097pueden ser
explotadas por criminales para crear esquemas utilizando microcréditos para dar
apariencia operativa a negocios fachadadien para mezclar fondos licitos con ilicitos,
considerando que los sectores agropecuarios y comercio local tienen indices elevados de
informalidad.

Asimismo, en un comunicado emitido por el GAFILAT derivado por la pandemia elel Covid
1937, se mencionalgunos riesgos emergentes de LA/FT/FP relacionados con actividades
comerciales, de estos se analizaron algunos que pueden vincularse con las actividades de
los clientes del sector:

a. Trafico de medicamentos falsificados y/o trafico ilicitovacancia relacionada a
la crisis sanitaria;

35 Tomado de la ENR de LA 202D19.

36 [dem.

3’Disponible en el siguiente enlacéittps://gafilat.org/index.php/es/espanol/19-noticias/102
comunicadalel-gafilat-sobrecovid19-coronavirus
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b. Repunte de delitos relacionados a la corrupcion, principalmente relacionados a la
adquisiciéon de bienes e insumos para contrarrestar la pandemia;

c. Aumento de las actividades comerciales digitales y comprasgevigeinesto podria
permitir incluso la creacion de comercios digitales fachadas.

Sin ser taxativos, ciertos elementos y/o herramientas que coadyuvan a mitigar los riesgos
de LA/FT/FP asociados a los sectores/rubros financiados se tienen los siguientes:

(i) Oficiales de Cumplimiento que periddicamente revisen los comportamientos y
fluctuaciones en los mercadp actividades econdmicas que desarrollan los
clientes;

(i) Correcta identificacion del cliente, incluyendo vigita#tuen los negocios para
verificar &1 existencia, cuando se presenten mayores riesgos de LA/FT/FP;

(i) Senales de alertas debidamente parametrizadas que sean del dominio de los
Asesores/Ejecutivos Comerciales;

Los datos antes descritos corresponden a la informacion proporcionada en el cigestiona
de informacién contextual del 87.5 % de las casas de empgeé@iol0 % de las casas

de préstamasCabe sefialar que el 12.56 de las casas de empefio no les requiere a sus
clientes informacion referente al propdsito plglstamaoo bien esta informacion no esta

a la mano en sus sistemas automatizados.

5.3.5.5. Propésitos

Al igual que el andlisis de actividades financieras, el andlisiss propdsitos que se
financiaron corresponde a la informacion proporcionada en el cuestionario de informacion
contextual del 87.5 % de las casas de empefo y el W@e las casas de préstamos
Cabe sefialar que el 12.9% de las casas de empefio no les requiere a sus clientes
informacion referente al propésito detéstamoo bien esta informacién no esta a la
mano en sus sistemas automatizados.

En el afio 2019 el propésito de consumo representd el 65 % de los montos
desemiwlsados, equivalente a USB.02 millones. Para el afio 2020, el consumo se
destaco con el 61.22 % de los desembolsos con montos de USD 6.07 millones.

Al propdésito de consumo, le sigcagital de trabajo que en el 2019 tenia un 38 de

los montodesembolsados y un flujo monetario de USD 4.89 millones, este dato aumento
en el 2020 ya que el porcentaje de desembolso fue de 37.5@duivalente a USD 5.48
millones en ese afestodenota un incremento del 22 en fujo de dinero desembolsado

para esteproposito

Es posiblé y esto debe ser bien clasificado en losfPifie se confunda la actividad

de negocio del cliente con el sector/rubro financiado, por ejemplo, un cliente puede tener
un negocio de comercio de bienes, pero puede solicitgoréstamopara gastos
personales, en tal caso, el rubro financiado no es camsno consumo, por consiguiente,

el propdsito sera consumo también.

Lasreestructuracionesn el periodo evaluadaepresentarorel 1% de la cantidad de
desembolsos del afio 2016sto equivale dJSD 88,486.59esto perdurd en el 2020
aungueen menor prporcionya que la cantidad de desembolsosrgste proposito ba)
a 0.76 % equivalente dJSD 82,078.9
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Los imprevistos y/o emergencias también se determinaron como propdsitos de los
préstamotorgados en el periodo evaluado con un 0%de la cantidad de montos
desembolsadgsporcentaje queequivale aUSD 25,061.71en el 2019 cifras que
aumentaon en este pposito en ekiguiente Z020) en un0.48 %, que representa un

flujo deUSD 53,849.3.

El propodsito para adquisicion de activos fgesmantuvestable enambos afioson un

0.03 % de las cantidades dpréstamoslesembolsaok equivalente &JSD 345,090.91

por los dosafics Independientemente que, los préstamos para el proposadaigsicion

de activos fijos sea menor que los otros, se les debe particularmente prestar atencion y
hacer un andlisis en materia de prevencion de LA/FT/FP, puesto que los criminales pueden
utilizarlos para adquirir bienes que faciliten sus esquemasyrandioeincluso algunas
APNFD reguladas, tales como corredores de bienes raices (mediante la compra de
propiedades), o comerciantes de vehiculos nuevos y/o usados (a traves de compras de
automoviles).

Enla ENR de LA/FT/FP 202019 de Nicaragua, se congtyen como riesgos nacionales

de LA, la percepcién de remuneracién en efectivo o en especie por parte de grupos locales
debido a apoyo a las redes de narcotrafigg la insercién en el trafico econémico y
mercantil local de capitales procedentes de reraitos ilicitos generados en el exterior

por lo que podrian materializarse a través del sector si criminales llegasen a obtener
préstamos emombre propio o mediante testaferros, por menciatar escenarici

ademas del citado en el parrafanteriofi conpréstamogpara capital de trabajo que

podrian ser vulnerados para mezclar dinero ilicito en un negocio que no necesariamente
es de fachada, incluso pueden ser destinados a negocios que estén realizando actividades
de contrabando.

5.3.5.6. Canaleso medios de desembolso

La falta de inclusion financiera y un bajo nivel de bancarizacion trae consigbevada
circulacion de dinero en efectivo, ya que de esta forma se materializarian las
transacciones comercial&stasestascondiciones propician un buen escenario para el
LA/FTFP, por tal razon no debemos obviar hacer un analisis de los canales de
desembolso al realizagste estudio en el sector, sobre todo porque estos pueden facilitar
la estructuracion de esquemas de LAAPTIncluso, manteniendo oculta la identidad del
beneficiario final.

El analisis de la informacion proporcionada por eector en el periodo evaluado
determiné que el uso de efectivo (papel monedag el principal canapara hacer los
desembolss. En el aino2019 el 99.92 % del total de desembolsos fue realizado en
efectivo,este porcentajeepresend un flujo de dinero de USD 17.73 millories.el afio
2020, los desembolsos en efectivos se incrementasbcantidades aumentar@m un
99.9 %, no asi los marg desembolsadagie correspondian a USD 17.70 millones, lo que
denota un decrecimientold16 %.

Por otro lado, £22.22 % de la muestra deasas de empefio y préstamo en el afio 2019
realizo desembolsasediantechequesquivalente aJSD 250,465.37lo que represento
solo el0.07 % de la cantidad de desembolsos.
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El 0.01% de la cantidad de desembolso restante lo ocupairéassferencias bancais
y equivalen aUSD 8,401.0%n ese mismo afio. Parasgjuienteafig el uso de cheques
disminuyo a 0.% de la cantidad de desembols@stoequivale a USD 122,579.65.

Infografiad4: Porcentajes de operaciones por desembolsos, y flujos de dinero
desembolsados segun el canal o medio utilizado

CANALES O MEDIOS

EFECTIVO
(PAPEL MONEDA)

1 0

(s

*Montos reflejados en millones de délares.

Elaboracion propiate: UAF

Que el sector de casas de empefio y préstamo use en su mayoria efectivo como canal o
medio para desembolsar los préstamos no exanducta atipica si se considera que el

uso de efectivo es generalizado en todos los sectores de la economia, seggpiuttémos

de la encuesta de efectivo realizada por el BCN en el 2019

Laencuesta reflejo que en un 96.1 % las personas naturales en el pais utilizan el efectivo
como medio de pagale la misma formdas pequefias y medianas empresagmento

de clients deeste sectoobtuvieron el 96.2 % de sus ingresos mediante efectivo (papel
moneda3®.

En materia de LA/FT/FEI uso intensificado de efectivo implica mayores riepgesse
dificulta la identificacion de su procedencia y su origartjcularmenta es producto de
actividades ilicitas.

38 Informe Anual del Bancerfiral de Nicaragua 2019En Linea] [Managua, Nicaragua] Banco Central de Nicaragua.
Documento elaborado con base en lo establecido en el articulo 32 de la Ley N.° 732, Ley Orgéanica del Banco Central
de Nicaragua. Anual. [P. 164). [Consulta: octubre 2] Codigo ISSN (documento electrénico) Disponible en:
<https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/documentos/Informe_Anual_2019xpdf
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Segun eAndlisis estratégico de tipologiakaiio 2019que realizéla UAF, y laSegunda
actualizacion del informe de amenazas regionales en materia de lavado efeeattaads
por el GAFILAT, el efecties elproductopredominantaitilizado para esquemas de LA,
y los riesgos incrementan aun mas si el propisticde lavar el dinero en efectivo es
para actividadesde FT/FP.

En este sentido, el sector debe presspecial atenciéa algunas herramientas que
deben ser efectivas para detectar patrones de riesgos relacionados a los canales de
distribucion, entre ellas, sin ser taxativa la lista:

(i) Evaluaciones de riesgos de LA/FT/FP de nuevos productos o senaciaey c
de distribucion antes dipie sean puestos a disposicion de sus clientes;

(i) Herramientas tecnologicas adecuadas y acorde a su naturaleza y tamafio que
permitan un monitoreo eficiente de los medios de desembolsos, asi como la
deteccion de sefales de dies;

(iif) Asignacion de suficiente presupuesto por parte de las maximas autoridades para
garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién de la entidad y de
sus clientes, incluyendo los suficientes recursos humanos para tal fin;

Por lascaracteristicas identificadas en los medios o canales utilizados por el sector para
los desembolsos, se lograron puntualizar algunos aspectos relevantes:

4+ Pese a quédos flujos involucrados fueron menores de un afio con respecto al,anterior
£ registré magr numero de desembolsos en efectavgpesar delcontexto de
emergencia sanitaridg cual significa que las cuantias de est@stamogueron
pequefas. Ante estas situaciones se podrian propiciar esquemas de fraccionamiento
de operaciones

+ Se puede natr que el uso de medios tecnoldgicos (transferencias, aplicaciones y/o
billeteras moviles) es incipiente en el sector, pese defmma en general y no
solo en este sectgoresentaron incremento impulsado por la crisis sanitaria del
Covid19.

Sin embego, esto resulta explicable, tomando en cuenta que los niveles de bancarizacion
e inclusion financiera en el pais son bajos, siendo identificadas como vulnerabilidad en la
ENR de LA 2012019.

En este sentido, se debe tener presente quspade trangfrencias aumenta la exposicion

a los riesgos nacionales de FT/FP, puesto que una vez que el titpegsti@nobtiene

el desembolsoqdria transferir casi simultaneamente el monto total o parcial, incluso un
monto mayor, mediante otra transferenciara®jurisdicciones. En este particular se debe
tener en cuenta que el sector posee clientes extranjeros residentes y no residentes.

5.3.5.7. Tipos de garantias aceptadas
En un analisis de riesgo de LA/FT/FP es importante examinar los tipos de garantias que
estan asociadas al sector de casas de empefio y préstamo, debido a que pueden

representar para los criminales una herramienta clave para la estructuracion de esquemas
u goeraciones de LA/FT/FP.

43

22558333 | sujetosobligados@uaf.gob.ni | www.uaf.gob.ni



INFORME DE
EVALUACION DE RIESGOS
U FDELNFTPARAELSECTORDE EMPENOY PRESTAMO

5.3.57.1.Garantias aceptadas en las casas de empefio

De acuerdo con los datos proporcionados gas casas de empefiel tipo de garantia
prendaria con mayor representacion fueron las joyas de aon un 5260 y 53 % de

la cantidad de desembolsos en los afios 2019 y 2020 respectivamente, esto representd
USD 10.53 millones de unidades monetarias en el 2019 y USD mh@ll88e€n el 2020.

Le sgguen las garantias poo @dyas de Patad y 0 duipos Tecnologicas (Celulares,
Computadoraspmbas con el 1446 de los desembolsos del periodo evaluado.

En el afio 2019l monto equivalente al 1% en las garantias dé dyas dePatad era
de USD 480,463.58,mientras queen el afio 2020 este monto disminuydU&D
410,461.52, estoevidenciaquelos montos brindados disminuyeron etbuyb.

Lo mismo ocurrié con las garantiasgp@nipostecnoldgicasya que en el 2019 el monto
brindado por estas garantias era de USD 1.16 millones, mientras que en el 2020 este
monto decrecio BISD 988,289.87lo cual determina que los montos brindados por estas
garantias se redujeron en LA %.

Respecto a la garantipor 0 IEctrodomésticogpodemos decir que eal afio 2019
representaron el 136 de la cantidad de desembolsos de ese afio, esto es igud
773,649.88 de unidades monetarias. En el afio 2020 el porcentaje de desembolsos por
esta garantia disminuy6 a 1% lo queequivale a USD 602,346.880 anterior denota

un descenso d2R % en los montos brindados.

Segun la informacién proporcionada en el cuestionario de informacion contextual por el
sector de casas de empefio, en la categoria &ro% detallaron las garantias
prendarias referentes @nstrumentos musicalesto es por ejemplo,ugarra, flautas,
ukulelegtc.

Estas garantian en el afio 2019 represamtiaun4 % de las cantidades de desembolsos
lo que equivale &JSD 133,701.09y en el afio 2020 &= porcentaje aumedta un 5%

de las cantidades desembolsadas ese afo, aunqutujel de efectivo bajo aUSD
123,085.81.

Las garantiade cHerramienta® en ambos pdodos representaron el% de la cantidad
de desembolsospor otro lado, &s garantias deo Mtocicleta8 y 0 &tomoviles
representaron menos debPA de las cantidades de desembolso el periodo evaluado.
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Infografia5: Porcentajede desembolsos segun los tip@admntias vinculadas

a los empefios

Joyas de Joyas de
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Elaboracion grapiate: UAF

5.3.5.7.2Garantias aceptadas en las caspgedeEamos

En el sector de casas de préstahogsmontos mayores son los que se desembolsan por
las garantias mobiliariagas quetuvieron un valor aproximado de USIY7 milloney
USD6.6 milloneen los afios 2019 y 2020espectivamente.

Seguidamentese encuentramas garantias hipotecariasas cuales en el afio 2019
presentaban un flujo de USD 345,090.91 unidades monetddasqueen el 2020
representaronJSD 229,248.81 estodenota un decremento d&0 % en los montos
otorgados por estas garantias en ese afio.
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En este punto podem@saltar que los riesgos de LA pudiesen incrementar, debido a que
una propiedad puede ser adquirida por criminales con fondos de procedencia ilicita y en
efectivo, comprandoselas a personas que no necesariamente estan vinculadas a
actividades ilicitas y hali el rol que juegan los notarios como Sujetos Obligados, puesto
que son quienes elaboran las escrituras publicas que formalizan esa operacion, aunque
existe el riesgo que estos omitan los controles de prevencion de LA/FT/FP.

Por dtimo, seidentificoque en la categoriad @os tipos de garantiase detallaon
oPagaré a la Ordeno carta de compromiso de pado | e’ el 20l%estaban
valoradosen USD 35,620.61y en el 2020 en USD 9,9460.

5.3.6. Medios utilizados paraos pagos de cuotas

La economia nicaraglense se caracteriza por el alto nivel de informalidad a como se
mencion6 en secciones anteriores del presente estudio, y la mayoria de los clientes del
sector de empefio y préstamo, claramente, estan inmersos en la economia y/o empleo
infomal, esto también se denota o se ve materializado en ldeduer en los que se
realizan los pagos de las cuotas de logégtamos adquiridos en las casas de empefio y
préstamo.

Lo anterior esta en correlacion con que el medio de pago que mddizeen el sector
durante el periodo evaluado, fue el dinero en efectivo (papel moneda), ya que en el
2019 el 99.92 % de los clientes de lamsas deempefio ypréstamo utilizé dinero en
efectivo para realizar los pagos de sus cupyasn el 2020fue un99.93 %.

Se debe enfatizar equeel efectivo figura como producto preponderante utilizado para
esquemas de LA, conforme la Segunda actualizacion del informe de amenazas regionales
en materia de lavado de activos efectuado por el GAFILAT, y su usdigadasmplica
mayores riesgos, ya que se dificulta la identificacion de su procedencia y su origen,
especialmente si es producto de actividades iligigdsiesgo se eleva ain més ya lo
deciamos ant@s si el propdsito ulterior de lavar el dinero efectivo es para el FT/FP.

Aunque no existiesen situaciones adversas, los pagos de cuotas llevan consigo el riesgo de
que sean pagados con la produccion de fondos ilicitos, en especial cuando se efectian
pagos extraordinarios significativos (quameliquen una cancelacion anticipada), por lo

gue la determinacién correcta del origen de fondos del cliente juega un papel importante

en este aspecto.

5.3.7. Cancelacionesle préstamosanticipadas

En materia deLA/FT/FPlas cancelaciones anticipadas suponen sefales de alerta o
banderillas rojas,pues podrian facilitarla estructuracion de esquemas de LA,
principalmente en las etapas de colocacion y estratificacion, por tal razon, las casas de
empefo y préstamo deben pareetrizar adecuadamente este tipo de sefiales de alerta,
acorde a su tamafo, herramientas tecnolégicas utilizadas y a la naturaleza de sus
operacionessiempre aplicando el monitoreo ¢BR.
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En este punto es importante analizar de forma integral los tipos de clientes que son
atendidos, las frecuencias con que realizan sus pagos y los manfosrcentajes de

estoé , de manera que se identifiquen y eviten los incrementos en las sefialesage alert
innecesarias que afecten la efectividad del monitoreo permanente con iEBRNde,

se deje de priorizar agquellas que indiquen estar ante posibles riesgos de LA/FT/FP.

Mediante una cancelacion anticipada pueden darse dos (2) situaciones vinculadas al
LA/FT/FP, sin ser limitativos:

4+ Clientes con dificultades econémicas, aceptan flujos ilicitos por parte de personas
vinculadas a actividades delictivas (lo cual es un riesgo nacional), para cancelar su
deuda, a cambio de entregar un bien (que puede segdeantia) o prestar su
nombre a favor de terceros que pueden estar vinculados incluso al FT/FP, para
efectuar otras operaciones comerciales y/o financieras (por ejemplo, solicitar otro
préstamo en otra entidad);

4+ Clientes/fiadores directamente vinculadasactividades delictivas que hayan
solicitado préstamos ficticios, solamente para obtener un presunto origen de fondos,
el cual poco tiempo después puede cancelarlo con fondos ilicitos, incluso para no
levantar sospechas y facilitar la aceptacion de lascetaciones puede estar en
situacion de mora desde las primeras cuotas.

En el sectoel plazo mas comun escee  eadvo igual a 6 mesastambiérexistenotros
plazos, pero no son utilizadesn frecuencia, estos son

1 Mayor a 6 meses hasta Ii2eses inclusive
1 Mayor a 12 meses hasta 24 meses inclugive
1 Mayor a 24 meses.

Sin embargo, segun la informacion proporcionaddgsxasas deempefigseidentifico

gue algunas trabajan por contratos de tiempo indetermirawdel cualmientras etliente
pague losinteresegstablecidospuede conservar sus prendas por tiempo indefinido. Por
lo anterior, los datos que se proporcionaran a continuacion estan en basee)) de

las dieciséis1f) casas deempefioque completaron el cuestionario ddormacion
contextual

Las casas de empefo,@rafio 2019 reporaronque el 99.99% de sus clientes realizaron
cancelaciones anticipadas en los plazdénor o igual a 6 mes@sencuyoperiodounos
70,468 préstamogueron canceladosifra que guivalea USD 4.03 millones de dolares.

El afio 2020se denota una leve disminucion en materia piléstamoscancelados
anticipadamentepuesen el periodo en cuesti@ 99.97 % de los clientes pagaron
anticipadamente 61,69@réstamogslo que equivale a USD 4.10 millones

Es evidente quen este afiola cantidad depréstamostorgados fueron menoresin
embargo,los montoieronmayores a los otorgados en el 2019.

Respecto alegundo plazo més utilizado, lelyor a 6 meses hasta 12 meses inclasere
el aflo 2019 fueron pagados anticipadamertigatro ¢) préstams, equivalentea UD
630,140. 0 el 2020 se cancelaron por anticipattece (L3) préstamos que representan
USD 2,195.20.
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En atencion a los plazos menos utilizados pegatbren los plazos mayor a 12 meses
hasta 24 meses inclusive en los afios 2019 y 2020 solo se cancel6 uno (1) por la cantidad
de USD 299.55 y USD 487.61tespectivamente. En los plazos mayor a 24 meses en el
afo 2019 y 2020 se cancelaron cinco (5) los que correspondian a USD 17,576.95 y USD
19, 503.73 respectivamente.

5.3.8. Otrasactividadesreguladas efectuadas por el sector

El desarrollo de lactividad deempefo y préstaman el pais aun no ha alcanzado los
niveles que tienen otros paises de la regyoa,nivel mundial, edondelas casas de
empefiosono mu | t i p.rRar dar wniejeropogn Filipinas, se han diversificado en
estrategias denegocios no relacionadas, como el envio de dinero, el cambio de divisas,
pago de facturas, servicios de cobros, recargas electrénicas, e incluso en la prestacion de
servicios de venta de seguros y micro segfyers otros paisefprmanparte de sistemas

de transferencias electronicas similares a la de los bancos, desastdllpropiosanales
tecnolégico® incluso hasta el dinero depositado en una cuenta de ahorro, es muy
atractivo como garantjasiempre y cuando esté permitido por la ley y pueda ser
pignorado.

En Nicaragua,las casas de empefio y préstanse dedicanen un 94.4 %de forma
exclusiva al empefio garantizado con prendas y al préstamnoo tal Sn embargo, se
identificoofrecen otros productos y servicios financieros permisibles por la ley, y a su vez
son actividades reguladas en materia ALA/CFT/CFP, segun el articulo 9 deN& Ley
977.

En este sentido] articulo 32 de la LeyN.° 977 establece que el BCN es el 6rgano
encargado de emitir las licencias de operaciones para los Sujetos Obligados que ofrezcan
este servicio, por ello en marzo del 2020 fue publicada en La Gaceta, Diario @fitial

54 la Resolucion GBCNLIX1-191 emitich por el BCN, con la cual reglament6 el registro

y emision de licencias, asi como las obligaciones que deben cumplir las personas juridicas
que efectuen la actividad.

El reglamento antes referido ha sido objeto de reformas desde su publicacién hasta la
actualidad.

A la fecha del presente informe,%®b %, las casas de empefio y préstarealizan otras
actividades como el cambio de divisda proveeduria debkervicio dgpago deremesas,
para lo cual solicitarolas autorizacbnesal BCN

Lascasas deempefio y préstamo quaungue se encuentren bajo la regulacion de la UAF
en materia ALA/CFT/CFP, al estar autorizado por el BCN para desarrollar esta actividad
econdmicajeben,por ende,cumplir con las disposiciones emitidas por dicho ente.

39 BORRES, I.L. Andli la industria de las casas de empefio en Filipinas. [EnRié@s]a Internacional de Estudios
Empresariales y AdministratiVvotumen 6, nimero 2 p.p. -120. Doi:https://dx.doi.org/10.20469/ijbas.6.10005

2. 20 de abril de 2020.Universidad Nuestra Sefiora de Fatima, Valenzuela City, FiliRieeiido22 de diciembre

de 2019; Publicado por KKG Publicatidrejo CCAAceptado:27 de febrero de 2020;Publicado20 de abril de
2020 [Fecha de consulene. 2023
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A su vez,d UAF establece eel articulo 61 de la Resolucién N.° kMB19-2019 que

todas sus instituciones financieras reguladas, las que incluyertasassle empefio y
préstamogdeben aplicar medidas de prevencion de LA/FT/FP en caso de que desarrollen
alguna ota actividad financiera y/o no financiera que por ley sea regulada en materia
ALA/CFT/CFP.

Si bien, a la fecha del presente estudio, se ha elaborad@&n el paisuna evaluacion
sectorial de riesgo de LA/FT/FP de la actividad de compraventa y/o de djJesssasas

de empefodeben establecer medidas y procedimientos para identificar y mitigar los
riesgos asociados a dicha actividad, en este sentido la UAF en sus normativas de
prevencion establece algunas sefales de alertas vinculadas, las que se retoghan e
Anexo 6 del presente informe.

En cuanto a la actividad de remesiasl.eyN.° 977 enel articulo 32ambién faculta al

BCN como el érgano encargado de emitir las licencias de operaciones para los Sujetos
Obligados que ofrezcan este servicio, por ello, este ente emiti6 en marzo del 2020 la
ResolucioN.° CDBCNLIX2-19, la cual fue publicada en La Gacetliario OficialN.°

54 de ese mismo afio, con la cual reglamento el registro y emisién de licencias, asi como
las obligaciones que deben cumplir las personas juridicas que efectlen la actividad. El
reglamento antes referido ha sido objeto de reformas desdgublicacion hasta la
actualidad.

Una de las casas de empefio y préstamo realiza la actividad de remesas por si sola, y
aungue a la fecha del presente estudio, ninguna reportd ser subagente, podrian a futuro
actuar como subagentes de las empresas pav@s del servicio de remesas que son
reguladas por la UAF y por tanto, estarian sujetas a las disposiciones de la Resolucion N.°
CDBCNVLI1-21 «Reglamento de Subagentes de los Proveedores de Servicios de Pago
de Remesas» emitido por el BCN en febrerda2@@1 y publicada en La Gaceta, Diario

Oficial N.° 36 de ese mismo afio.

Dado que esteactividad es realizada de manera formal por las entidades bancarias
reguladas por la SIBOIF, y por las empresas autorizadas por el BCN que son a su vez
reguladas por la UAF en materia ALA/CFT/CE&ta instanciafectué en 2020 la
evaluacion de riesgo decial de LA/FT de los proveedores del servicio de remesas bajo
su regulacigren donde podran conocer los riesgos, tipologias y sefiales de alerta que
pueden presentarse con este tipo de servicio y se encugsyomible ersusitio web

5.3.9. Aliados de negows

Segun la informacion obtenida a través de los cuestiordgiasformacion contextual
remitidos a laslieciocho18) casas de empefio y préstamo, se puede afirquar,en el
periodo evaluadono es frecuente el uso de las alianzas de negociossettelya que
solo dos(2) de estasposeen alidos de negocios, unde ellases persona juridica
extranjera de origen suegpla otra es ungersonguridica nacional.

La alianza de negocios con la persona juridica extranjera se suscité principalmante par
la venta de recargaslectronicas de telefonia celulan sussucursalesn la otra,la
alianza de negoci®se dioconuna empresa de su mismo grwoonerciapara brindar
financiamientpara la adquisicion de viviendas.
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5.3.10. Proveedores de fondos

En el sector el uso dproveedores defondos no es comuen la informacion
proporcionada en los cuestionarios de informacion contsrtodbs(2) de lasdieciocho
(18) casas de empefio y préstarogentan coastos

Una de ellas es una casa de empefie gstablecio este tipo de relaciéonveintiinZl)
proveedoregle fondogpersonas naturales, de los cuales, segormé en etuestionario
de informaciéon contextuala entidad posee PIC, informacién sobre la actividad
econdmica y origen de los fondos.

La otrg es una casa de préstamo que posee un (1) proveedor de @gjadounidense,
del cualposeeinformacion en expediente relacionada camtatoprivado de linea de
crédito, acta de junta directiva, pasaporte del representante legadeyrealizéla
verificacion en principaslistas de riesgos.

5.3.11. Transacciones en efectivo reportadas por las entidades del sector

Laley N.° 976 en su articul@, numeral 9establece que se denominaran transacciones

en efectivo no solo aquellas cuyo medigodgo sea papel moneda o dinero metalico,

sino también en las que se utilicen medios equivalentes al papel moneda, esto incluye
cheques, tarjetas de débito/créditéstos otros medios son muy poco utilizados por los
clientes del sectpdonde ¢ uso de efetivo (papel monedags el medio qu@eredomina

ensus transacciones

En este sentidia ResolucioN.® UAFN-021-2019, en su articulo 10, numeBaéstablece
que lascasas de empefo y préstamdsben emitira la UAF los RTEle todas las
transacciones de los clientes personas naturales o judqdean un mesde forma
individual o fraccionadalcancen un monto en efectivo de 33ID0.00 o su equivalente
en moneda nacional u otra moneda extranjera.

De acuerdo con las estadisticas de la UAFdaas de empefio y préstamamitieron un

total de 1,349 RTE en g@leriodo2019-2020. El sector reportén el pefodo movimientos

de efectivo de USD 4.5 millones de délastsndo el 202Cl afiocon mayomovimiento

de flujos en efectivo con un total de USD 2.5 millones de délares. Con la cantidad de
reportes y el flujo total de efectivo se pudo determinar que en promedio cada reporte
correspondio a USD 3,500.00
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Gréfico7: Comportamiento mensual de los RTE en el bieria(@i19
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5.3.12. Operaciones por ventas de bienes adjudicados

Respecto al analisis realizado a los reportes de ventasidemipor el sector en el
periodo evaluado, podemos decir que en el 2049 se remitieron 172 reportes a la

UAF, mienas que en el afio 2020 se remitieron 20% que denotaun aumentdel 19

% en cantidad de reportes enviados. Lo anterior en flujo monetario signific6 unos USD
2.35 millone®n el afio 2019 YUSD4.72 milloneen el afio 2020

Para poder determinar la forma mas habitual de venta de bienes adjudicados se
realizaron las siguientes categoriegentas Chatarra de O oVentas en Gramos de
Diferentes KilatésoVentas Prendas de Obg, 0Otros.

En este sentidenel afio 2019 se realizaron 81 ventas coouentas Chatarra de O
lo que equivale a USD.11 millones en el 2020 la cantidad bajé a 66 ventas, sin
embargo, el mootaumenté a USE.07 millonesdestaéndose omo la forma mas
habitual de venta déienes adjudicados.

La segunda formenas habitual corresponddacategoriadvVentas Prendas de Obcen
donde, se realizaro7 ventasen el 2019que equivalen a un monto de USD 465,750.58
y, 58 ventasen el 202Q validas por USD 315,653.10.

Le siguelasdVentasen Gramos de Diferentes Kilabes c at e g o seZealizaaom | a q u e
35 ventasen el 2019 que equivalian a un monto por USD 766,620.2@1& ventas
realizadas en las 2020alidas por USD 315,777.46.

Por ultimo, tenemos la categod@iros, esta categoria la componen las ventas de Reloj
de alta gama, automoviles y prendas de plagaserealizaroncinco(5) ventas en el afio
2019 equivalente a USD 13,424.69tyes B) ventas en el 2020 por USD 15,259.8

El andlisis de los reportes de ventas permitié identificar tiplos declientes que estan
adquiriendo los bienes adjudicados. Al igual gnearrafos anteriorespara determinar
el tipo de clientes se realizaron categorias caiRersonas Naturalesakionaleg
dPersonas Juridicas NacionalgsPersonas Juridicas Extranjéras
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En este sentidta categoriadPersonas Naturales Nacionales la mas destacada ya
que en el afio 2019, 78 clientégjo esta clasificaciGdquirieron los bienesdjudicados
cantidadqueaumento a 81 en el 2020.

Le gyue la categoriadPersonas Juridicas Naciondlgsienes, en el 201%ueron27,
quienesadquirieron los bienes adjudicados de otros homoélogos del ,seatarel afio
2020, fueron23 oPersonas Juridis Nacionales

Por altimo, tenemos la categodRRersonas Juridicas Extranjérasncuatro 4) compras
de bienesadjudicados en el 2019 gos @) en el afio 2020 Esbs clientes son originarios
de Estados Unidos.

Segun el articulo 61 de la ResoludbhUAF N019-20190 EI Suj et o Obl i gado
una actividad econdémica que corresponda a otra Institucion Financiera o a una Actividad o
Profesién No Financiera, debera aplicar las medidas de prevencion, deteccion y reporte que
de forma particular seanlap c a b | e s .&n este seatididétasas deampedio y

préstamo al realizar ventas de los bienes adjudicados deben realizar medidas de
prevencion referente a la8PNFDpor ende,si realizanventas de oro y plata, deben

aplicar loreferemtead Comer ci al i zadores de metales y/o
vent as de veh2culos deben aplicar | o concerr
de vehiculos nuevos y/o usados, todo lo anterior en atencion a la Re$bUCIARN-

020-20109.

Por lo anterigrse puedeaafirmar que elsector decasas deempefio y pré&mo no esta

aplicando del todo estas medidas de prevencion, deteccion y reportastagque el 99

% de las personas naturales nacionales que han adquirido los bienes adjudicados no estan
registrados ante la UARccion quencumple colo establecido el articulo 17 de la
ResolucioN.° UAFN-019-2019 que cita:0En caso de que el Sujeto Obligado tenga por
clientes a otros Sujetos Obligados, este verificara a través de la plataforma electrénica de
la UAF gue se encuentra inscrito en el RegiSigeties Obligados de la UAF, dejando
constancia de esta verificacion. Esta verificacion debera hacerse antes de iniciar la relacion
de negocios o servicio o de ejecutar la operacién requerida y cuando corresponda actualizar
la informacién del cliente qeeSeijeto Obligadp .

5.3.13. Operaciones por venta de articulos de oro no recuperados

Respecto a las operaciones por venta de articulos de oro no recuperados, podemos decir
gue se destacan las operaciones por ventasd@batarra de or@, dPrenda de oroy
oOtrosd. Estas ventas solamente se proveen para el sector de casas de empefio.

En el @o 2019 las ventas de articulos de oro no recuperados en la categdeiadas

de orad ascendieron a un 93% de las operaciones realizadas por el sector en ese afo
lo que equivale a un monto de USD2 millonesen el afio 2020 las cantidades en ventas

de 0 endas de orodisminuyo a 92.46, sin embargo, esto represento un flujo monetario
de USD1.16 milloneslo anterior evidencia que hubo menos ventas, pero los montos
incrementaron en un 3.88 en flujo monet& en ese afo.

Las operaciones de ventas cavBbatarra de or@en el afio 2019 representaron el 6.2
% de las operaciones totales de ese afio, o que vale por 2J&millonesk el afo
2020 el porcentaje de cantidad de ventas auntea7.5 % de las operamnes totales y
el flujo monetaridgambién aumenta USD4.47 millones
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Lo descrito en los péarrafos anteriores denota que, aunque las ventas de oro en la
categoria decChatarra de or@ son menores, dujo de dinero e mucho mayoque en
las ventas comb iendas de ora.

Ademés de las anteriores descritas el sector de casas de empefoiseuyodla
categlamoa 6 en | a g u eprendasde Rdtalglegtr@onéstisos ve nt as
Esta categoria en el periodo evaluadopresento el 0.1% de las ventas totales, esto

vale por USD 3,614.07 en el afio 2019 ySD 2,840.59 en el afio 2020, lo que denota

una disminucion del 21.40del flujo monetario, lo que podria indicar que, hubo la misma

cantidad de ventas pero los articukesvendieron por un monto menor.

6. Riesgos de LA/FFPidentificados en el sector

Los delitos financieros déAy FTson flagelosque se han identificado etodas las
economiaglesarrolladas y en viade desarrollgy el riesgo de que se materialitg se
convierta en un problema nunca sera nglor, tanto,para mitigarlos adecuadamenes
necesario identificar, conocer y sobre todo comprender los rigegosstos flagelos
conllevara nivelnacional sectorial y/oparticular encada Sujeto Obligadptal como lo
cita la Recomendacion 1y su NIR.

En la plenariade octubre 2020sostenida por el GAFI se aprobda reforma a la
Recomendaciénylsu NIR incluyendo en ellas la identificacion, evaluacion y comprension
de los riesgos del FR por tal razén, Nicaragua al actualizar su ENRmkriodo2017-

2019, incluy6 el aspecto de F&l cual se retomd en la identificacion de los riesgos
sectoridesde las entidades de empefio y préstamo

Como resultado del proceso geeidentificacionde eventos de riesgo; su debida
validacion en las mesas de trabajo y la construccion de eventos de riesgo producto de
preguntas guiadas, se logré la identificacion Ik eventos de riesgos de LA/FP
asociados a la operatividad dias casas de empefio ygstamo

Asimismo, se lograron identifi@fr amenazas Y62 vulnerabilidades para etector de
casas de empefio y préstamo.

Lascasas de empefio y préstamlocomprendela naturaleza y el nivel de sus riesgos de
LA/FTFP, tendran mayores herramientas pafia desarrollar y aplicar controles internos
y programas ALA/CHTFPadecuadog suficientepara mitigatos (ii) aplicar medidas

de DDC diferenciad&n la identificacion y verificacion de la identidad e informacion de
susclientesy beneficiarios finales; (iii) efectuar un monitggeomanenteeficientey con
EBRYy (iv) detectar y reportar adecuadamente operaciones sospechosas.

Al respecto, la UAF esu calidad de supervisor ALA/CFT/CFP debe establieser
mecanismagecesariopara cerciorarse quiascasas de empefio y préstarremgan una
comprension integral de sus riesgos de LURAdesdetodos los &ngulos operacionales

y que asi adopten medidas proporcionales para mitigarlosn ese sentidolas
supervisiones y el envio de ROS constituyen dos de las principales vias corsdas que
puedemedir la comprension de los Sujetos Obligados sameiesgos de LAFP.

40 | os resultados de la plenaria del GAFI en octubre 2020 pueden ser consultados en el comunicado disponible en el
siguiente enlace: http://lwww.fatf -gafi.org/publications/financingofproliferation/documents/statement
proliferation-financing2020.html
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6.1Incidencia de la comprension de losleieddeEPen las debilidades
identificadas mediante supervisiones y el envio de ROS del sector

6.1.1. Andlisis de las debilidades identificadas en el sector

Unaadecuada y efectiva comprension de los riesgos de LA/FT/FPseatel impacta

de manera directa en el establecimiento del programa o sistema de prevencion de esos
riesgos, por ende, en la implementacion de las obligaciones que deben desarrollarse con
erfoque de riesgo, tanto las que estan establecidas en el marco normativo ALA/CFT/CFP
definidas para el sector de forma especifica, como aquellas que de manera particular y
a lo interno determine cada Sujeto Obligado.

Con base efhas supervisionés situy extra sitly monitoreo periédico (del cumplimiento
normativop lascasas de empefio y préstamfectuadas por la UAEN elperiodo2019-
2020, se identificaronocho (8) debilidades mas frecuentegn sus programas de
prevencion de LA/FT/FRas cuales se pueden apreciar emden ascendente ela
Infografia 6.

Infografia6: Debilidadesdentificads en las supervisiones realizadas por la UAF

Las sefiales de alertas son inadecuadas
y/o se encuentran sin una debida parame-
trizacién aplicable al sector, tampoco se
lleva estadistica lesy les de
estas.

o1

Monitoreo de
transacciones

Deficiencias en el disefio y aplicacién de
la debida diligencia complementaria.

05

DpDC

complementaria

El programa o sistema de prevencién de
riesgos de LA/FT/FP, no contiene algu-
no(s) de los componentes, o alguno(s)

de sus componentes es deficiente y/o

Programa o sistema no ha sido autorizado.
de prevencién de

los riesgos

Deficiencias en el disefio y aplicacién de
la debida diligencia del cliente.

02

Debida
diligencia

Inexistente o deficiente identificacién,
evaluacién y comprension de sus riesgos
individuales de LA/FT/FP.

El Manual de Prevencién no se encuen-
tra actualizado conforme el marco
juridico ALA/CFT/CFP vigente y/o los
riesgos de LA/FT/FP nacionales, secto-
riales e individuales.

03

Evaluacion de
riesgo de LA/FT/FP

074

Manval de
prevenciéon

El monitoreo perm te es inadecuado

. Inexistencia de procedimientos internos
y/o no posee u que basado en e s I $
% E s de deteccion y andlisis de operaciones.
riesgo de LA/FT/FP.

Elaboracion grapiate: UAF

En lainfografia 6, se puede apreciar quéda principal deficiencia en el sector fiagfalta

de sefiales dalertas adecuaday sin una debida parametrizacion, asi cdenfalta de
estadisticas mensuales y anuales de edfato también fue confirmado en el
completamiento de los cuestionarios de informacion contextual yd Lé%o de las
casas de empefio y préstamo no reportaron sefiales de alertas detectadas.
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Lo que hae una sefal de alerta es facilitar el reconocimiento de una posible operacion
inusual o sospechosa, debido a que al ser analizgddsterminar que requieren un
analisis mas profundo, se pueda estar ante una posible operacion de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo o financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Una sefal de alerta describe comportamismtaaracteristicas de ciertas personas o
transacciones, gue podr 2 an conducir a de
sospe h o s a6, dpbe constderarse que no tener sefiales de alertas adecuadas,
debidamente parametrizadas ni llevar un registro mensual y anual de mespesta
negativamente en el programa de prevencion de LA/F@#Hdo a queconstituyen una

fuente deconocimiento importante, sobre todo porque, independientemente de que la

UAF proporcione un listado o &@ago, cada Sujeto Obligado debe, con base en los

hechos y situaciones que se deriven de su propia actividad, asi como de su relacion con
losclientes y la informacion que se obtenga de los mismosteledielas propiagn sus

respectivos manualds prevencion

Las sefiales de alerta describen comportamiento de clientes o caracteristicas de ciertos
actos que pueden develar que se esta antpr@senciau ocurrencia de una operacion
sospechosa de LA/FT/FP, por lo que estas ayudan a diferenciar hechos, situaciones,
transaccionegyentos, cuantias o indicadores financieros que la experiencia propia o de
otros, tanto a nivel nacional e internaaldman identificado como elementos de juicio, a
partir de los cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacion que
escapan a lo que la entidad en el giro ordinario de sus operaciones a determinado como
normak1

Es imperativo resaltajue una sefial de alerta por si sola no es un evento de riesgo, sin
embargo, es un indicador o aviso de que un Sujeto Obligado y/o el sector posiblemente
se encuentra ante uno o mas eventos de riesgo de LA o FT.

En este sentido, es importante tepe¥sente que para poder detectar operaciones
sospechosas es determinante desarrollar e implementar una politica de Debida Diligencia
del Conocimiento del Cliente (DDC) que permita determinar un marco de comportamiento
ousual 6 que si r vdatermiranao lo qué pueda aorisiderapsainuaual

0 sospechosmor esto, y sobre la base de la identificacion y andlisis de sus riesgos y
vulnerabilidades de los delitos de LA/FT/FP, los Sujetos Obligados deben generar sus
propias alertas, siambargo, |& deficiencias en el disefio y aplicacion de la DD©thae

de las debilidades mas predominante o con mayor frecuencia detectada en los procesos
de supervisiorealizadas en el sector en el pedo objeto de estudio.

La inexistente o deficiente identifid@n, evaluacidn y comprension de los riesgos
individuales de LA/FT/FP de este sefierevidente en los resultados de las supervisiones
realizadas, lo que denota una falta d@mnciencia acerca de kxposicion deas casas

de empefio y préstamo a ser utilizados en esquemas de LA/FTpBPendeaumenta

las probabilidades de que los criminales los vulneren para lograr sus cometidos.

41 Unidad de Analisis Financiero. Gobierno de OBilga de Sefiales de Alerta 20 linealhile. 2021 Disponible
en:https://www.uaf.cl/entidades_reportantes/senales_nac.aspx?id=1
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Segun los resultados de la ENR de LA 22010, |a falta de comprensién de los sgos
derivados del LA/FT/FP por parte de algunos Sujetos Obligados es una vulnerabilidad
pais que Nicaragua poseg,esindiscutibl@ue afectaa este sector

Debido a esta falta decomprension de spsopiosriesgos de LA/FT/FERscongruente

que resulten otraslebilidadescomola deficiencias en las matrices y/o técnicas para
determinar sus niveles de riesgos de LA/FT/FP institucionales y los de cada cliente, lo que
a su vez incide en fallos en el programa o sistema de prevencion para mit{gexias
debilidad), puesto que si no se evallan adecuadamiesteéesgodas medidas no seran
suficientes, pajemploy como resultaddendranun manuadle prevenciémsuficienty
desactualizadosgptimadebilidad mas frecuente).

La incomprension des riesgos y la carencia de un manual de prevencion adecuado,
sumado da falta de capacitacionprovocaron que el sector no disefiara medidas de DDC
y de debida diligencia complementaria adecuadas y con E&JRifday quintaposicion
respectivamente); asimismestas situaciones provocaron un deficiente monitoreo
permanente y sin EBRbilidad nimero cuatrda inexistencia de procedimientos internos
de deteccidn y andlisis de operaciorlegjue incluya lassefiales de @&rtasinexistentes

y/o parametrizadas inadecuadamentias que mencionamos al inicio de este acapite
gue resulta ademas en lghjo nivel de envio de ROS del sectvier Seccion 6.1)2

La UAF mediante el articulo 4 de la ResolUditidAFN-019-2019, establece para las
casas de empefio y préstante obligacién de elabrar una evaluacion individude
riesgos de LA/FT/FRon el objetivo de que lograma comprensigrena y efectiva de
los riesgos a los que estan expuestmsgu operatividaden ese sentiddyasado en la
evaluacion que les correspondif@ctuar en eperiodo2019-2020, se not6é quele las
21 casas de empefio y préstamsslamente €14.28 % no cumplié con esta obligacién,
mientras que otro 14.28 % no les correspoii@ efectuarla pogue eran de recientes
registro como Sujetos Obligadd®er Grafico §.

Gréfico8: Nivelede riesgo de LA/FT/Fdeterminadaggor lascasas de empefio y
préstamoen sus evaluaciones individuales
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En elGrafico 8se aprecia también que ury34 % de las entidades determinaron que
poseen un nivel de riesgo bajo de LA/FT/FPL488 % que afirman que sus niveles de
riesgos son mediosiwngunadentifico riesgos alten sus evaluacioneslivduales Si se
relacionan stas cifragon la principal debilidad identificada (la deficiente o inexistente
comprension de logesgos) escasi seguro que los niveles de riesgos individuales
identificadogor el sector no estén correctos.

Fuente: UAF

56

22558333 | sujetosobligados@uaf.gob.ni | www.uaf.gob.ni



g INFORME DE
EVALUACION DE RIESGOS
U F DE LA/FT PARA EL SECTOR DE EMPENO Y PRESTAMO

Probablemente la incomprensién de los riesgos de LA/FT/FP en el secasadale
empenfo y préstamse haya elevado por el desconocimiento de los riesgos nacionales ya
gue la ENR del pais efectuada en el 2015 no habia sictualizada, asi como la falta

de una evaluacion de riesgo sectorial de LA/FT/FP.

Es importante mencionar que la UAF en su normativa de prevencion establece la
responsabilidd de las maximas autoridadete las casas de empefio y préstanen

cuanto aa identificacion de los riesgos de LA/FT/FP ymalementacion de unreecto
programa de prevencignpor lo que es deducible su implicacion en lafcigacias
detectadasen el sector

No se debe obviar el hecho que las deficiencias en l&emgntacion de los sistemas o
programas de prevencidne una vulnerabilidad identificada en la ENR de FT/FP 2017
2019, por lo quelos riesgos ante estos flagelos (el FT y FP) aumentan en el sector.

En elperiodo2019-2020, la UAF aplié sanciones a algunas entidadies, cuales en su
mayoria fueroramonestaciones que se constitligemados de atencion escritos dirigidos

a representantes legaleg oficiales de cumplimientoy solamente se aphcon tres
sancionespecuniarig vinculadasa las debilidades de no conservar registro y
mantenimiento de informacién, incumplimiento de las funciones del oficial de cumplimiento
y no identificar al beneficiario finasin embargpno fueron lo suficientemente disuasivas

en el sector, por lo que a futuro se deberan establecer estrategias para aplicarlas de
forma proporcionales y disuasivas) este sentidese deberan establecer estrategias

para fortalecer elrégimen sancionador afévg debido a que la falta deestefue una

de las vulnerabilidadeglentificadascomo pais en la ENR de LA 2€A(0719.

6.1.2. Andlisis del nivel de envio de ROS del sector

El 6rgano que recibe y analiza los ROS enviados por los Sujetos OblasaldddAF, de
acuerdo con las facultades conferidas en el articulo 5, numeral 1 de |a°’ 199 NEsta
disposicion aplica para las casas de empefio y préstamo.

Para la remisién de un ROS oportuno y construido pertinentemente, es indispensable tener
una dectiva comprensidate los riesgos de LA/FT/F®r parte de los Sujetos Obligados

pues es la base pardisefiar e implementar @propiado procedimiento deleteccion y

analisis desefiales de alertas gperacionesen ese sentidpara la determinacién de los

riesgos de LA/FT/FP del sectoomo aspecto fundamental se anaéz6omportamiento

de envio ddosROS.

Al respecto, el primer elemento de andlisis fueron las sefiales de alertas identificadas por
las casas de empefio y préstamque segun los datos que estas proporcionaron,
totalizaron2,074, las cualed,031 correspondieron al afio 2019 1,044 al 2020 (Ver
Infografia 7), notandose ukeve aumento del.2 % en la cantidad de sefales de alertas
identificadasde un afo con respecto al ottdn dato que se debe referir epie el 61 %

de lascasas de empefio y préstamo reportaron sefales de alertas detectadas
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Casi eltotal de las sefales de alertas detriodo2019-2020 correspondieron a procesos
relacionados corl otorgamiento de los préstames decirdesde las solicitudes hasta

los desembolspsiuy poco se reflejaron sefiales de alertas por otros productos o servicios
ofrecidos yno hubo sefiales de alerteslacionadas eempleados, aliados de negocios,
proveedores de bienes y servicios, socios y/o miembros de junta direcpigaotras
fuentes o medios

Del universo de sefales déertas,a un67.08 % logro identificase unflujo asociada
estas el cualsum6 USD.41 millones, mientras que &.91 % restante fueron por
operaciones que no se les vinculé un monto de dinero determinado.

Si se comparan laaatidad de sefales de alertas determinada por eteeen elperiodo

analizado con las principaleebilidadesabordadas en laSecciér6.1.1., asi como con

la cantidad de sanciones aplicadas a los empleados por incumplimiento de politicas y
procedimientos ALA/CFT/CFP, es notablegjsector poseena seria deficiencian la
identificacion yparametrizacion de sus sefales de alertas susistemas de monitoreo
permanente con EBR, aspecto que fue detectado en las supervisiones que se les efectuaron.

Infografia7: Sefiales de alertas, operaciones inusuales y ROS enviados
Cantidad de Sefles de Aletas Cantidad de Opeaciones Inusucles

Elaboracion gropiate: UAF

Una sefial de alerta por si sola no puede constituirse como una operacion inusual y menos
aun sospechosa, por lo que los Sujetos Obligados deladimar un procedimiento de
andlisis para determinar si la situacion u operacion detectada realmente careca de
justificaciondgica y/o legal, razén por la quese les solicité a lasasas de empefio y
préstamda cantidad de operaciones que catalogaron como inusuales y que ameritaron

un escrutinio mas detallado, y segun los datos proporcionados estas s@y2&tpn
correspondienda,763 en 2019 y2,488 en 2020 (Ver Infografia7).

Segun los datos que proponcaron las entidades que conforman el seat®@4 % de
las operaciones inusuales analizadas gueédbdose les identificé un flujo de dinero, el
cual totaliz6 USD T.millonesPor otra parte, 8 puede observar quéodaslas sefiales
de alertas detectadagueron clasificadas como operaciones inusuadseritaron un
proceso de analisisds exhaustivo
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Estorefuerza, lo que venimos aseverando respecto a que en el sector no existe una
efectiva comprension de los riesgod. é@éFT/FP y por tanto no cuenta con un adecuado
procedimiento de deteccidon y analisis de sefiales de alertas y de operaciones, lo que
visiblemente repercute en el poco envio de ,R€3& aseveracion, coincide con las
debilidades mas comunespresadas en la seccidén 6.1.1. especificamente las debilidades
1, 4y 8 sefialadas de la infografi&.

Adicionalmente, lagasas de empefio y préstameportaron un total de2,183
operaciones que por politicas internas decidieron no realiz&#@%7en 201 y 52.03%

en 2020) con un flujo de dinero asociado de U8bY,936.55 Dentro de estas se
identifi® que fueronrechazadagrincipalmente pomedidas ALA/CFT/CF® momento
de la vinculacién con el cliengspecificamenigor la aplicacion de la DDC en cuanto a
la identificaciorde este, y conocimiento del origen y procedencia de sus fondos.

Probablemente goperaciones referida en el parrafo anterjggor serunaoperacodn
intentada no desencadé en lascasas deempefioun proceso de analisis mayor, lo cual
contraviene lo establecido en articulo 2, numeral 6 de la Ley 'N76, donde se
establece que una operacion intentada taénbpuede ser sospechosa, por consiguiente,
sus procedimientos de analisis debenidaisntes para estos escenarios.

Delos procesos de andlisis efectuadospn base enosresultados obtenidpsos que
deben quedardebidamentedocumentados, los Sujetos Obligados deben tomar la
decision de remitiinROS o noSin embargo, segdas estadisticas institucionales de la
UAF, el sector deasas de empefio y préstamamitiésolo nueve (9)BS en el pefodo
objeto de estudipode los calesuno(1) fue remitidoen 2019 y ocho(8) en 2®0 (Ver
Infografia 7).

Todos los ROS remitidos fueron aceptadeg wnailaronal presuntalelito de lavado

de activos, es degiel sector no remitid6 ROS cuyo delito asociado fuese el financiamiento
al terrorismo o financiamiento a la proliferaci@e acuerdo corlos parametros
establecidos por la UAF para clasificar los ROS por nivel de riesgo de ER/IFSiét€7)

fueron clasificados comde riesgo bajo, mientras qusblo dos(2) de riesgo medio,
ninguno fue de riesgo afto

Debido a la optimizacion de recursos, y la adopcion de un EBR, la UAF priorizé el analisis
operativo delosROSenviados por el sector qumplicarorun riesgo medignh embargo,

de estos solamente serivdo unRTCEneste se logroidentificar indicios dedelito de

lavado de dinero, bienes o activog,una persona vinculada y con antecedentes de
narcotrafico, ya negocios informales con los que se pretendian justificar el origen de
fondos

Asimismgen el andlisis se identificaron conexiones con operaciones en otros sectores de
la economiagomo el setor inmobiliario y el de joyeria 0 metales, para los cuales ya
existen estudios de riesgos sectoriales. La tipologia identificadbdlagiiler y venta de
inmuebley compra de joyas para luego empefadan el fin decolocar y estratificar el

dinero deprocedencia ilicitabicho RTC concluyd gelemonto aljue no se le identifico

un origen razonabléue USD 457,000.00

42 Informacion institucional de la UAF administrada por su Direccion de Inteligencia Financiera.
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Otro dato que se logro obtener de los ROS enviados por el sector fua quereccion

de los colaboradoreson los clientes fua principal fuente de deteccién defiales de
alertas delas operacioneseportadas, seguida del monitoreo y seguimiento de las
transacciones de los clientes

Las sefiales de alertadentificadasen los RO8e las casas dempefose incluyerog
se sefialaroen el catalogo que se construy6 en el marco del presente infan®aeo 6)
al igual que las que proporcionaron en el cuestionario que se les remitio.

Definitivamente la incomprension de los riesgos de LA/FT/FP del sectiicadaren

los procesos de supervisionesulnerabilidad pais identificada en la ENR 2€Aa719,

se reflej6 en el nivel de envio de los R@&slas cifras son bajasi se comparaon el
volumen de transacciones que se efectuaron en él, tanto por desembplsstaiaos
cancelaciones anticipadas, pagos de cuotas, asi como con la cantidad de operaciones no
efectuadas, y méas si se consideran los flujos de dinero asociados a estas.

No se puede descartar que, quiza eventos de mayores riesgos de/ERsdieron
presentarse en el sector en el periodo 22D20, sinembargo,no fueron identificados,

por ende tampocoanalizados y reportados a la UAEbmo operaciones sospechpsas
partiendo que muchas entidades no presentaron par@dosefales de alertafabe
mencionar que la dificultad en la deteccion de operaciones sospechosas por parte de los
Sujetos Obligados fue una vulnerabilidad que setitied en la ENR de LA 2042019.

6.2. Identificacion y evaluacion de los eventos de rieS¢faldeseal&iT

La identificacion de los riesgoconstituye unde las etapas masimportantesen la
realizacion de una evaluacion de riesg@ que al identificarlos se pueden disefiar
politicas y controles adecuados para su respectiva mitigacion.

En el marco de esta evaluacion de riesgo sectorial de [AFFSedenominararevents

de riesgo de LA/HFP a hecho ancidente incierto generado pona o mas causague
afecta cualquier area del Sujeto Obligado y tiene el potencial de que fondos ilicitos o
fondos destinados a actos terroristela proliferacion de armasean ingresado

La identificacion de los eventos de riedgd A/FTFP para el sectode casas de empefio
y préstamose efectué en dos fases: priamente,la UAFse dedicd aidentificarde
forma previaalgunosiesgobasandose en

“+ Tipologias y amenazasresentes en la regiéh

4+ ENR de LA/FT/FP 2012019 de Nicaragua;

4+ Documentsobre riesgos de LA en instrumentos financieros (incluyédiio$ y
comercialeefectuadopor la UNODC;

“+ Bvaluaciones sectoriales de riesgos de LA/FT de algunas IF y ARiKBRdos
por la UAF;

4+ BEvaluaciones sectoriales de riesgos de entidades de crédito y catdlogos de sefiales
de alertas y factores de riesgos elaborados por UIF de paises Iberoamericanos;

43 Casos y tipologias regionales 2082018 y Segunda actualizacién del informe de amenaza®redes en materia
de LA, ambos realizados por GAFILAT.
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% Informacién proporcionada por lasasas de empefio y préstamomdiante el
cuestionario de informacion que se les remitio

+ Documento de los riesgos emergentes relacionados con ell@@@borado por
el GAFI,

4+ Informacion interna de la UAF, incluyertandlisis de los ROS enviados por el
sector y sus evaluaciones individsae riesgo de LA/FHP;

%+ Entre otros documentos y revistas elaborados por organismos e instituciones
especializados en la materia de LA/FTAFBe empresas dedicadas al empefio

En segunda instancia, se realizallos (2)mesas de trabajdajo la modalidad virtugl
donde los inte@ntes Yer Anexo 3) mediante el debate e intercambio de ideas y
experiencias tuvieron la tarea de confirmar o descartar los eventos de riesgo
preidentificadogor la UAF; estas estuvieron conformadas por:

4+ Oficiales de Cumplimiento dis casas de emperio y préstamo

4+ Auditoes independientes con vasta experiencia en materia ALAEPY con
conocimientos operativos del sector evaluyado

%+ Personal de la Direccion de Inteligencia Financagala UAF, por su vasta
experiencia en el analisis de ROS;

Adicionalmentdormaron parte de las mesas de trabdjmcionariosle la Direccion de
Fiscalizacion y Cumplimiento de la UgiRembargo,el rol de ellos era moderay
coordinar laparticipacién,asi como proporcionar datos e ideas que coadyuvaran al
debate, sin incidiren las decisiones de las mesas para mantener la objetividad de los
resultadosDebido ala modalidad (virtual), élactor tiempo y el alto nivede analisisy
compromis@ue implica esta técnica de mesas de trab#s mesas de trabajo se
realizaronen dossesioneson un tiempo aproximado de 3.5 horas por encuentro.

6.2.1. Principales amenazas y vulnerabilidades en el sector

El concepto de amenaza planteado erJaia del GAFI para una evaluacién nacional de
riesgos de lavado de activos y financiamiento al terrérigescrita en el glosario del
presente documerito, es retomada por el GAFILAT erauasobre evaluacion sectorial

de riesgos de LA/RTpuntualiza ga en el marco de una evaluacion sectes@lpuede
definir comaina anenaza«persona, grupo de personas, objeto o actividad con el potencial
suficiente para causar dafio a los operadores del sector cuyos riesgossse evaltan

En el marco de la presente evaluacion de riesgo de LA/FT/FP sectorial, esta definicion se
entrelazd con lgpropia metodologia que la UAF implem&ntrecisando las amenazas,
como todos aquellos eventos exdégenos al sector, es decir, que no dependen de las
politicas, procedimientos y controles de los Sujetos Obligateste caso de las casas

de empefio y préstamo.

En consecuencia,nzedida que se analizaron y discutieron los eventos de riesgos de
LA/FT/FP en las mesas de trabajo, se identificaron paraleisnas posibles causas que
inducirian a que estos se materialicen, las cuales se clasificaron en causas internas por
fallos en los controles, politicas y/o en los empleados dat@s de empeiio y préstamo

y las causas por eventodactoresexternos, es degiajenos alos Sujetos Obligados
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Como resultado de las mesas de trabsgidentificaron varios elementos especificos que
constituian una causa por eventos externos (amenaza) para cada event@adaleies
LA/FT/FP, no obstante, se percibié que todas convergian en alguna caracteristica o
particularidad, por lo que se agruparon en tres (3); adicionalmente mediante el analisis
efectuado en la descripcion y contexto del sector se observé que lasa®enazas
identificadas en la ENR de kén aplicables al sector @asas de empefios y préstamos
puesto que estason transversales para todos los sectores econdmicos desipais
embargo, de las amenazas identificadas en la ENR de ET'&€@tor, le ajican solo dos
amenazas nacionalesn la siguiente tablse detallan las amenazas identificadas en las
mesas de trabajo, y de igual manera se ilustran las amenazas nacionales aplicables:

Tabla2: Principales amenazas identificadas en el marco de daiéwadectorigl
cantidad de amenazas nacionales de LA/FT/FP aplicables*al sector

Cinco (5) amenazas nacionales de LA Dos(2) amenazas nacionales de FT/F

o P

Falta de unreguladorprudencialy de un marco juridico actualizado y robusto pai
el sector Estableceun marco regulatorio y normativo proporciona las bases sob
cuales una entidad o empresa construyen y determinan el alcance y naturalez
participacion en la sociedad. Si ariste un marco regulatorio o no esta actualiz:
se corre el riesgo de que el sistema de garargésgnorado, rechazado o totalmen
desvirtuado.

Los sistemas de garantiasn parte integral de la actividad de las institucio
financieras, especrakente en América Latina y el Caribe, donde se present
predominio claro de las peqiies y medianas empresas (pymes) que requiere
apoyo para sustentar las garantias de un financiam#énto.

Por otro lado, la carenciale un regulador prudencial y de un marco juric
actualizado y robusto para el sectatenta contra la reputacion de las empres
aumenta los riesgos legaldés, se podria caer en inconvenientes legales, fisca
administrativds , y, sobre todomaximia los riesgos de LA/FT/FP debido a que.
no contar corstospodria propiciar el aprovechamiento de esta debilidad parte
del crimen organizado y redes de financiamiento al terrorismo al carect
herramientas que permitan la aplicacion de medidéecaadas de tratamiento par
los riesgos de LA/FT/FP derivados de la falta de un regulador prudencial que |
su operatividad.

44 | as amenazas nacionales de LA/FT/FP puede ser encontrado en el Informe Ejecutivo de la ENR de LA/FT/FP
disponible en:  https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ ACAT/INFORMEJECUTIVENRLAFF
EP_2021.pdf

45 RODRIGUEZ, César. Los sistemas de garantias, rol como instrumento financiero para el financiamiento y cobertura de
riesgo de cambio. Serie: Financiamiento de la Micro, Pequefia y Mediana ErfmebaealEditor: Asociacion
Latinoamericana ddnstituciore Financieras para el Desarrollo (ALIDE), Secretaria General. Per(. Unidad de
Comunicaciones de ALIDE. P. [E8cha de consultane. 2023 Disponible enhttps://www.alide.org.pe/wp
content/uploads/2018/08/EstudieSistemade-garant%C3%ADas.pdf
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Lo anteriores congruente con@ncepto de amenazalanteado por GAFILAT, y ¢
la metodologia empleada en el marco dstaevaluacion sectoriagya quepara las
casas de empefio y préstarae un evento externo porque no esta en el alcance ¢
politicas cambiarlo en el corto y mediano plgzor tanto,es una responsabilidaglie
se trasladaal Estadgpara su debida implmentacion

Contexto econdmico y/o social nacional y/o internacional adverda situacion de
contraccion econdmica fue una vulnerabilidad pais identificada en la ENR de L,
2019, sin embargo, no es un asunto que dependa de los controles ciesdssde
empefio y préstam@demas la amenaza determinada en el contexto de la evalui
sectorial incluye elementos que proliferaron los escenarios hostiles como la p
mundial del Covid 9, asi como desastres naturales que impactaron en cieriases
del pais.

H Covid19 se catalogé en su momento como un objeto desconocido para las
médicas, sin poder contrdtgestoconllevo a que la Organizacién Mundial de la Sg
(OMS) lo catalogara como pandenyiafectd la economia mundi@lpor su parte los
huracanes que azotaron el paida region centroamericanson actividades de |
naturaleza; por lo tanto, se puede expresar que ambos fenémenos caben
concepto de amenaza retomado por el GAFILAT en su guia para evalu:
sectoriales.

En este sentido, la crisis sanitaria mundial del @@yide la cual Nicaragua no estu
exenta y los fendmenos naturales acaecidos acentuaron factores que se
presentando desde el afio 2018, tales como, la contraccion de la ecoramiviazl’,
la falta de un empleo, ingresos menores de la poblég&ién

Todo ello provoca que los nicaragliengesxtranjeros considerando que lasasas
de empefo y préstamposeen vinculos con jurisdicciones extrahjeseEsan mas
vulnerables ante criminales, ya que aumentan las probabilidades de que a can
dinero u otros beneficios sean participes de esquemas de LAAFRéRi donde el
escenario adverso puede alcamnza empleados, clientedirectivos, proveedores ¢
bienes y servicios y aliados de negocios detsas de empefio y préstamo

Informalidad generalizada de la economidde acuerdo con los resultados de la E
de LA 20172019 el elevado grado denformalidad econdémica, asi como el bajo r
de inclusion financiera y bancarizacion de la poblacion constituyen vulnerabilidi
el pais en materia de LA

Sin embargo, se aprecio que la informalidaet sees urobjeto de estudigouesto que
a la fecha en materia econ6mica se discuten adn sus ventajas y desv
especialmente para los paises en vias de desarrollo; de igual manera, es un
gue no depende exclusivamente del sectoenigperio y préstamagor tales razone:
al relacionar este tépico con el concepto de amenaza planteado por GAFIL/
metodologia empleada, se concluy6 que constituye una amenazagtarsector

46 Segun refiere el BCN en iformeanual 2020la economia mundial decrecié 3.5 % de acuerdo con
cifras del Fondo Monetario Internacional (FMI).

47La economia nacional decrecio 3.7 % 2019 y 2 % 2020, segun consténéorele anual 2026el BCN.

48 E| PIB @r capita decrecio un 4.2 % y 1 % en 2019 y 2020 respectivamente, seddfoaihe anual 2020
del BCN.
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Esta amenaza&ontieneelementos como el alto uso del efectivo, la informalid;
diversificacion en ciertas actividades economicas de los cliefdsxdsas de empef
y préstamo(joyerias,comercio, etc.), las quymieden propiciar que el sector s
vulnerado para la comisidde los delitos de LA/FT/FP.

En la seccion 5 del presengstudio apuntdbamoalgunasimplicaciones de |
informalidad laboral y empresariakEsto también es congruente con el concep
amenaza planteado por GAFILAT, y con la metodologia gempéea en este estudi
pues para las casas de empefio y préstamo es un evento externo porque ya
seflalabamos previamente, no esta en el alcance de sus politicas cambiarlo er
y mediano plazo, pues el efecto de la informalidad sobre el crestmno es solo t
resultado soélido y significativo, sino también relevante en términos econémicc
magnitud, y sus causas son estructurales.

Fuente: UAF

Se puede observar que las tres (3) principales amenazas para el sector se ajustan con la
definicion planteada por el GAEAT ya que estan asociadas a personas, en este caso
criminales y la poblacion en general, asi colnetos y/oactividades que exacerbaron

la economia, particularmente el caso de la pandemia del €&idue ocasiond crisis
econdmica alrededor del mundo (tomando en cuenta quadas de empefio y préstamo
tienen’ aunque en mengroporcion’ relaciones con cli&d, aliados de negocios y
proveedores extranjerosen nuestro pais intensifico la informalidad que se constituye en
otro objetocon potencial deausar dafio a los operadores del sector

Por otra parte, el GAFILAGn suGuiasobre evaluacion sectorial riesgos de LAT
también retoma el concepto de vulnerabiliqddnteado en laGuia del GAFI para una
evaluacion nacional de riesgos de lavado de activos y financiamiento al férdessnita
también en el glosario del presente docum@nty lo define en el marco de una
evaluacion sectorial de la siguiente manera:

«Situaciones bechos que pueden ser aprovechados o utilizados para que las amenazas
cumplan sus fines, actuando como catalizadoras de estas. Las vulnerabilidades estan
representadas por las debilidades en los sistemas o cmilodST o en determinadas
caracterigtas especificas de un pais o del sector objeto de evaluacion. No todas las
vulnerabilidades son deficiencias, pero si debe tenerse presente que un elevado nimero de
las deficiencias del sistema de prevencion y lucha contra LA/FT son susceptibles de ser
cdificadas como vulnerabilidades».

Esta definicion se articuléon la metodologia utilizada por la UAF, precisando las
vulnerabilidades, comprocesos internos, personas y sistemas que tienen fallos o son
inadecuads en la operatividad de lasasas de empefio y préstamo

Debido a que muchas veces el cumplimiento de las obligaciones en prevencion de
LA/FT/FP se toma como una barrera para las areas operacionales, financieras,
tecnologicas y de m@cios de los Sujetos Obligadostaeadecuacion de la definicion de
vulnerabilidades penite queestospuedanidentificar claramente los fallos que podrian
presentarse en su dia a dia y que permitirian que las amenazas se transformen en una
realidad, de esta forma podran destinaus recursog atencion en donde masea
necesario
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Sedebe mencionar que, una limitante en la adaptacion de las definiciones de amenaza
y vulnerabilidad es que una determinada amenaza para el sécfoor ser ajeno a &l

no necesariamente podria representar una amenaza para el pais en si, puesto que puede
serun evento causado por oragentes internagie al final constituye una vulnerabilidad

a niveldel pais Al igual que las amenazasn las mesas de trabage identificaron un
sinnimero de vulnerabilidadbasadas en posibles fallos en procesos, sistemas o del
personal de lascasas de empefio y préstamesin embargo, se agruparon por
caracteristicas, obteniendeis(6) principales vulnerabilidades que se alktn enla

Tabla3:

Tabla3: Principales vulnerabilidades identificadas

Deficiencias en la aplicacion de las politicas y controles de prevencién del LA/F
para la debida diligenciaeste punt@btuvo mayor frecuencia cuando se identifica
lascausas de los eventos de riesgos sectoriales de LA/pai&Rscasas de empefi
y préstamo

Esta vulnerabilidad desencadena ursgrie de situaciones queeieden aumentar |
probabilidad de que riesgosle LA/FT/FP se materialicen en el sector, debido a
es a partir del inicio de la relacion con el cliente que el Sujeto Obligado aliear
politicas y controles de prevencion que le pernmtanitorear de manera permaner
y con enfoque de riesgo deA/FT/FP, las transacciones realizadas, las liste
seguimiento as sefiales e indicadores de alertasr tantq el Sujeto Obligado debe
contar con herramientas adecuadas, oportunas y eficaces que le peletdetar de
manera temprana aquellas operaciones que no tengan fundamento legal o co
evidente, o que no correspondan con el perfil econémico o transaccional repor
el PIC.

Esta vulnerabilidad incluye la dificultad para la verificacion y/guseiento de le
informacion proporcionada por el cliente, la débil o nula aplicacion de la

deficiencias en la verificacion y/o seguimiento al plan de inversion del dikefatiéa

de identificacion del origen y/o procedencia de los fondos y otrasota® inexistencie
de la verificacion in situ y de herramientas tecnoldgicas para la identificaci¢
verificacion del clientédsimismo, se identificd que la débil o nula aplicacién de po
de debida diligencia para partes relacionadas, empleadbsectivos o socios, aliad
de negocios, proveedores de bienes y servicios, también pueden aume
probabilidad que riesgos de LA/FT/FP se materialicen en el sector.

Como la prevencién del LA/FT/FP es inherente al desarrollo de la actividad de e
y préstamos, también se identificaron algunas causas vinculadas a la actividad
gue pueden incidir en los riesgos sectoriales de LA/FT/FP, entre ellas la faitzede
a una fuente cerrada de informacion integral y/o especifica para el seaebyidad
o deficiencias en la aplicacion y cumplimiento de las politicas y procedir
establecidos para la aceptacion de garantias y de la DDC en general.
Deficiencias en la operatividad, politicas y procesos del sector de casas de emp
y préstamos las causas expresadas que se vincularon a esta vulnerabilidae
pueden incidir en los riesgos sectoriales de LA/FSORRa presion por incumplimie
de las metas del area de negocios, necesidad de expansion y/o crecimien
negocio, falta de recursos para la implementacion del programa de preve
iliqguidezde las empresas del sector, situaciones adversas que modifican los f
internos establecidoentre otras.Esta vulnerabilidad incluyparticularmente, ¢
incumplimiento y/o inobservancia de las leyes vinculadas al sector.
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Inexistencia o inadecuad@apacitacion en la materia ALA/CFT/CHesto refiere a
la responsabilidad de las maximas autoridades de los Sujetos Obligadc
proporcionar capacitacion a nivel especial, dirigida a los Oficiales y éarea
Cumplimiento, de tal forma que se obtenga damianto del LA como de FT y |
sefales de alertas, tipologias y esquemas aplicables a las casas de em
préstamo; también asegurar la capacitacion a nivel general y de induccién

enfoque de sensibilizacién, incluyendo informaciéon a los emplesdwoe las
consecuencias civiles y penales a los que podrian estar expuestos por incum
a los procedimientos y politicas, en lo que también recae la responsabilidad del
de Cumplimiento por ser una de sus funciones.

La capacitacion tamhiedebe ser dirigida y especifica para los empleados que e
de cara a los clientes, por ejemplo, capacitaciones en patrones y tendencias de
en rubros econdémicos especificos que se atienden, o en verificaciones de la i
del cliente, etc.

Esta vulnerabilidad coincide con una de las vulnerabilidades reflejadas en la E
LA 20172019, que refiere la falta de conocimiento practico de las obligaci
preventivas por parte de determinadas categorias de sujetos obligados e insufi
de medos materiales y humanos dedicados a la prevencién, en cuyo desari
sustenta que una parte significativa de los sujetos obligados, ademas de carece
conocimientos adecuados, cuentan con dificultades financieras y organizativ
destinar reursos humanos, econdmicos y materiales a la prevencion del LAt
gue incremente su exposiciorriasgo y las posibilidades de comision de delitos
LA/FT/FPdLa falta de medios técnicos para detectar posibles operaciones sosy
la ausencia de personal suficientemente cualificado para cumplir con esta f
elementos que dificultan el desarrollo de las medidas prev@ntivas

Deficiencias en la identificacion, evaluacion y comprension de los riesgos
LA/FT/FPse identificé que el incremento del apetito de riesgo financiero u opera
de lascasas de empefio y préstarsio contemplar el componente ALA/CFT/Géil
o nula gestion y/@valuacién de los riesgos de LA/FTé#rHos productos y/eervicios
nuevos o existentéalta de actualizacion de politicas y programas de PLA/FT/FF
enfoque de riesgoson factores que pueden incidir en gran medida para que los ri
sectoriales déas casas de empefio y préstas@conviertan en un problema

Esto hace quel sectorno visualice mecanismos que los criminales podriar
implementando para lavar dinero o financiar actos terroristas, dejan
oportunidades para que logren sus objetivos. Esto incide directamente en gt
reporten ROS, yesto que en teoria no hay escenarios de riesgo de LA/FSekiEbe
hacer hincapié en que este aspecto fue también una vulnerabilidad a nive
identificada en la ENR de LA 20PD109.

Nulo o ineficiente procedimiento de identificacion, analisis y mamieo de
operaciones vinculada con la vulnerabilidad antericgsta incluyela falta de
conocimiento de sefales de alerta, esquemas Yy tipologias, lo que denota |
comprension de los riesgo que los conduzca a identificar situacioneslgbesmn
considerar como inusuales en el ejercicio de sus funciones y, por ende, trasladi
analisis mas profundo y de ser necesario reportar aquellas que, por el |
conocimiento de su respectiva actividad, consideren sospechosas.

49 Consejo Nacional ALA/CFT/CFP. Informe Ejecutivo: Actualizacién de ENR de LA/FTABRO2QEN linea]
Republica de Nicaragua. 2020. 26 Disponible en webhttps://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos -ALA
CFT/INFORMEJECUTIVENRLAFTFP_2021.pdf
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A su vez se ghtificdla inexistencia de un EBR en el monitoreo que se efectua, a:
la falta de revision y/o verificacion de las listas de seguimjdasquepueden sel
causas frecuentes para que los riesgos sectoriales de LA/FTéFRemtorpuedan
materialiarse.

Participacion de los empleados y/o directivos en operaciones vinculadas
LA/FT/FPo delitos precedentes al LAos empleadoyg directivospueden tener un
gran incidencia en los riesgos de LA/FT/FP del sector, puesto que son ellos
adminigian la informacion y los procesos que se realizan en el dia adisglo col
los clientes, sino con los proveedores de bienes y servicios, aliados de r
empleados mismos, etc.

Por lo anterior, un empleado o directivo puede ser blanawidenales, y estos pued
intentar hacerlos parte de sus operaciones a través de coercion o a cambio de «
0 beneficios.

Fuente: UAF

La mayoria de las vulnerabilidades del sectarexcepcion de la participacion de
empleados y directivos en operaciones vinculadas al LAFjTEoincideron las
principales debilidades encontradas por la UAF mediante sus procesos de supervisiones
(Ver Seccion 6.1)1lo cual incrementa lggobabilidades que los riesgos sectoriales de
LA/FT/FP se puedan materializar.

6.2.2. Eventos de riesgsegunfactores y niveesde riesgo de LA/FFP

Con base erla metodologiautilizada por la UARpara la elaboracion de evaluaches

de riesgossectoriales de LA/FHP; el contexto y operatividad de los Sujetobligados

del sector en gberiodo2019-2020; la literatura e informacion interna consultaglala
participacion, conocimientos y experiencias de los integrantes de las mesas desFabajo
identificarondiecisiete(17) eventos de riesgo de LAMFP a los que el sectotiene
exposicionde los cualescho(8) poseen un nivel de riesgo altowyeve(9) un nivel de
riesgo medidVer Tabla4).

Asimismeaen laTabla4 se plasmaron por cada evento de riesgo de LA/FT/FP las causas

internas o vulnerabilidadespecificas de lasasas de empefio y préstamoe podrian
influir en que el riesgo se materialice.
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Tablad: Bventos de riesgo de LA/FT/FP identificados segun nivel de riesgo y vulnerabilidades que los propician

Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto

- Dificultad en la obtencién y verificacion de la documente
proporcionada por el cliente.

- Desconocimiento de sefiales tta, esquemas y tipologias de LA.
Falta de capacitacion a los empleados, en materia de PLA/CFT/CF  Clientes
Nula o deficiente seguimiento al plan de inversion (péstto).
Debilidad o deficiencias en la aplicacion y cumplimiento de las polit
procedimietos establecidos para la aceptacion de garantias 'y de la L
en general.

- Debilidad en las politicas para el otorgamiento de crédito.

- Dificultad para determinar el origen y procedencia de los fondos.

- Débil o nula gestion de riesgo de LA/FT/FP en los productos y/o sel
nuevos o existentes.

- Presion por etumplimiento de las metas del area de negocios.

- Cambios y actualizaciones en servicios tecnoldgicos y/o nuevos me
pagos para adecuarse a la demanda del mercado.

- Incumplimiento de las politicas y controles de la materia de PLA/F1

- Necesidad de expnsién y crecimiento de la entidad. Productos o

Aceptar en garantia bienes muebles o inmuebles
fueron adquiridos por el deudor recientemente
fondos de procedencia ilicita.

Brindar productos y/o serviciosievos o existentes

clientes o artes relacionadas vinculadas . o ) ; . o
actividades d%lictivas i I Herramientas tecnoldgicas desactualizadas o inexistentes pa serviciosy
’ identificacion y/o verificacion del cliente. operaciones

rtici ion en el mer . h . S
participacion en el mercado - Inexistencia de verificacion in situ.

- Falta de monitoreo de las transacciones del cliente.

- Deficiente seguimiéo al plan de inversion (post crédito).

- Necesidad de incursionar en nuevos métodos de pago.

- Situaciones adversas que modifican los procesos internos estat
para otorgar los créditos.
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ER3

ER4

ER5

ERG6

Personas arganizaciones vinculadas con activida
ilicitas podrian establecer casas de empefio
préstamos aprovechando que no cuentan con ur
regulador o marco juridico especifico que regule
operatividad, para mezclar sus ganancias obteni
de manera ilita.

Empleados y/o directivos propician la evasion
controles internos de prevenciéon del LA/FT/FP, o
omiten intencionalmente la implementacioestizs, a
favor de personas vinculadas al LA/FT/FP

Recibir financiamiento de personas y/o estruct
juridicas creadas y/o controladas por el crin
organizado y/o grupos termistas (que podrian se
con condiciones preferenciales no acorde al merc
Cuyo proposito es obtener ganancias mediante
intereses que se generen, 0 adquisicion de accio
derechos estatutarios para simular operaciones,
les faciliten realizarestratificaciones u ocultar ¢
verdaderos fines.

Otorgar préstamos a un cliente persona nature
juridica que lo utiliza para simular operaciones de
negocio fachada donde los ingresos provienen
actividades llicitas.

Incumplimiento y/o inobservancia de las leyes vinculadas al sector.
P y y Otros factores

Omisién de controles, politicas y procedimientos por parte d

principales directivos.

Aprovechamiento de la condicién o cargo dentro de la entidad pal

toma decisiones.

Débil o nulaaplicacion de la DDC complementaria.

Presién por el cumplimiento de metas del area de negocios.

Falta del establecimiento de sanciones e infracciones y/o falti Productos o
aplicacion de estas ante incumplimiento de las medidas de PLA/FT  servicios y
Desconocimiento de sefsatle alerta, esquemas y tipologias de LA.  operaciones
Falta de capacitacion a los empleados, en materia de PLA/CFT/CF

Omisién voluntaria de la aplicacion de politicas y controles en la m

PLA/FT/FP.

Omisién involuntaria de la aplicacién de politicesntroles en la materi

PLA/FT/FP.

Débil o inadecuada aplicacién de la DDC de empleados.

Falta de liquidez de la empresa.

Condiciones preferenciales del préstamo.

Incumplimiento de controles y/o politicas relacionadas con la
complementarias.

Necesidad de expansion y/orecimiento del negocio.

Otros
factores

Débil politicas de DDCdeficiencias en su aplicacion.
Deficiencias en la verificacion y/o seguimiento al plan de inversion
credito).

Clientes
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YLaUD

ER7

ER8

Cliente(s) vinculado(s) con actividades ili
adquiere(n) en la casa de empefio y/o préstamos
bienes muebles que fueron adjudicados, p
convertir el dinero de procedencia ilicita en artic
que les faciliten efectuar operaciones comercidtes
financieras y obtener de esta manera supuesto or
y/o procedencia de fondos.

Clientes realizan la cancelacion anticipada de ur
mas préstamos con dinero en efectivo de origen il

Falta de capacitacion continua y adecuada en materia de PLA/FT,
los empleados.

Desconocimiento y/u omision de sefiales de alerta, esgyeipalogias
de LA/FT/FP.

Falta de requerimiento de soportes y documentacion al momento
vinculacion con el cliente.

Falta de identificacion del origen y/o procedencia de los fondos.
Falta de andlisis y/o verificacion de la documentacién presen
posterior al préstamo.

Inexistencia de verificacion in situ.

Débil o nulo monitoreo permanente con enfoque de riesgo.

Falta de monitoreo de las transacciones del cliente.

Falta de recursos para la implementacion del programa de PLA/CFT
Débil o nula aplicacion de la DDC.

Falta de monitoreo de las transacciones del cliente.

Nula verificacion en listas de seguimiento.

Falta de revision y/overificacion en listas de seguimiento.

Débil o nulo monitoreo permanente al cliente con enfoque basado 1
Débil o nulo monitoreo permanente de las transacciones del cliente
Incumplimiento y/o inobservancia de los procesos legales
adjudicacion d bienes.

Dificultad para la verificacibn y seguimiento de la informa
proporcionada por el cliente.

Falta decapacitacion continua y adecuada en materia de PLA/FT/
los empleados.

Falta de identificacion y soportes del origen y/o procedencia de
fondos.

Débil o nula aplicacion de la DDC.

Débil o nulo monitoreo permanente con enfoque de riesgo.
Desconocimiento y/u omision de sefiales de alerta, esquemas y tip
de LA/FT/FP.
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ION DE RIESGOS

ER9

ER10

ER11

Cliente(s) vinculado(s) con actividades ilicitas so
préstamos y no entregan soportes de las garar
mobiliarias o bien los soportes estan a nomlerarth
tercera persona sin vinculacién directa con el cliel

Personas del crimen organizado o vinculadas con
logran acceder a los préstamos, aprovechandc
simplificacién o digitalizacion de las medidas de D
con el fin de obtener documentos de préstamos
puedan utilizar para soportar otras transaccior
financieras o comerciales.

Recibir financiamiento de personas natur
vinculadas al crimen organizado y/o grup
terroristas (que podrian ser con condicic
preferenciales no acorde al mercado), cpyoposito
es obtener ganancias mediante los intereses qt
generen, o adquisicion de acciones o dere
estatutarios para simular operaciones, que les fac
realizar estratificaciones u ocultar sus verdad:

fines.

Dificultad para la verificacion de la informacion y documenta
proporcionada por el cliente.

Falta de acceso a una fuente cerrada de informacion integral
especifica para el sector.
Incumplimiento y/o inobservancia de
adjudicacion de bienes.
Desconocimiento de sefiales de alertas, esquemas y tipologi
LA/FT/FP u oisidn en la identificacion de estas.

Falta de capacitacion continua y adecuada en materia de PLA/FT,
los empleados.

Discrecionalidad en la aplicacién de politicas y controles en la mate
Falta de actualizacion de politicas y programas de PLA/FTH#
enfoque de riesgo.

Débil o nula aplicacion de la DDC.

Reduccion y/o rotacion del personal en la entidad debido a situac
adversas o del entorno.

Presién por el cumplimiento de las metas del areaeg®cios.
Reduccion de recursos para la implementacién del program
PLA/CFT/CFP.

Falta de actualizacion de politicas y programas de PLA/FT/FP
enfoque de riesgo.

Necesidad de crecimiento y transformacion tecnolégica de la entide
enfoque de riesg.

los procesos legales

Falta de liquidez de la empresa.

Condiciones preferenciales del préstamo.

Incumplimiento de controles y/o politicas relacionadas con la
complementarias.

Necesidad de expansion y/o crecimiento del negocio.
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ER12

ER13

ER14

ER15

YLaUD

Personas naturales o juridicas vinculadas
actividades ilicitas utilizan alianzas de negocios
casas de empefio y/o préstamos para dar aparien
de legitimidad a operaciones financieras vy
comerciales.

Cliente(s) que, desarrolla(n) actividades econdér
que le(s) permite(n) obtener un supuesto orig
procedencia de fondos, en zonas geograficas
tienen incidencias del crimen organizado
agrupaciones terroristas y en las que se dificulti
aplicacion de la DDC, para canalizar fond
obtenidos ilicitamente y/o para fines terroristas
brindar apoyo logistico a agrupaciones delictivas.

Cliente(s) utiliza(n) o pretende(n) utilizar los prést:
solicitados en varias casas de empefio y/o préstal
a la vez, para efectuaoperaciones comerciales vy,
financieras en favor de un tercero que esta vincul
con actividades ilicitas y/o financiamiento
terrorismo.

Cliente(s) que, ante la exclusion de las casa:
empefio y/o préstamos por parte del Sistel
Finamiero, podrian utilizar a este sector pa
introducir mediante dinero efectivo, las ganan
proveniente dectividades ilicitas.

Nula o deficiente aplicacion de la politica de debida diligencia de
aliados de negocios.

Necesidad de expansién o crecimiento en el mercado por parte
entidad.

Falta de revision y/o verificacion en listas de seguimiento.

Débil o nula gestion de riesgo de LA/FT/FP en los productos y/o sel
nuevos o existentes.

Falta de y/o reduccion de recursos para la implementacion del progi
de PLA/CFT/CFP.

Desconocimiento de sefialde alertas, esquemas Yy tipologias
LA/FT/FP u omision en la identificacion de estas.

Falta de conocimiento de la actividad economica.

Dificultad para la aplicacion de la DDC.

Dificultad para la verificacion y seguimiento de la informa
proporcionadapor el cliente.

Nulo o deficiente seguimiento al plan de inversion (post crédito).

Falta o incumplimiento de politicas y controles al momento
vinculacion con el cliente.

Apetito deriesgo por parte del Sujeto Obligado.

Falta de capacitacion continua y adecuada en materia de PLA/FT,
los empleados.

Dificultad para la verificacion y/o seguimiento de la informac
proporcionada por el cliente.

Débil aplicacion de la DDC.

Deficiencias en la verificacion y/o seguimiento al plan de inversién
crédito).

Dificultad para la identificacion del Beneficiario Final.

Apetito de riesgo por parte del Sujeto Obligado.

Otros
factores

Area
geografica

Clientes

Falta de capacitacion en materia de PLA/CFT/CFP a los empleado Otros factores

Débil aplicacion de controles y politicas de PLA/FT/FP.
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ER16

ER17

Cliente(s) vinculado(s) con actividades ili
relacionadas con delitos de LA/FT/FP yl/o deli
precedentes del LA utilizan o pretenden utilizar
préstamosolicitados en varias casas de empefio
préstamos a la vez, para obtener presuntos orige
de fondos que les faciliten efectuar operacio
comerciales y/o financieras.

Otorgar préstamos a clientes con origen
nacionalidad extranjera que estén vinculados
actividades delictivas o que pretenden cometer
financiar actos terroristas.

Fuente: UAF

Falta o incumplimiento de politicas y controles al momento
vinculacion con el cliente.

Apetito de riesgo por parte del Sujeto Obligado.

Falta de capacitacion continua y adecuada en materia de PLA/FT,
los empleados.

Dificultad para la verificaciobn y/o seguimiento de la informac
proporcionada por el cliente.

Falta de acceso a una fuente cerrada de informadidegral y/o
especifica para el sector.

Falta de revision y/o verificacion en listas de seguimiento.
Herramientas tecnoldgicas desactualizadas o inexistentes pa
identificacion y/o verificacion del cliente.

Débil o nula aplicacion de la DDC.

Dificultad para la obtencion de la informacion proporcionada por
cliente.

Clientes

Clientes

Cabe sefalar que los eventos de riesgo de LA antes descritpsio constituyenna aseveraciode que efectivamentse hubiesen
presentado en el sector en gdriodo analizado, no obstante, se logré evidenciar que iexat factores quepudieranpropiciar su
materializacionpor lo quelascasas de empefio y préstamdeben estableceldas medidas necesarias para maiitps,porque el riesgo
no desaparece, en especial porque las amenazasionales y las sectorialgescritas en |&abla2 de la Seccion 6.2.1son una
realidad latente en el dia a dia de las entidades que componen el sector.
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También se debe puntualizar que los niveles de riesgo determinados para cada evento
de riesgo son inherentes, por ende, no son resultado de una medicion de la aplicacion de
controles por parte del sector, ya que fueron medidos con base a su probabilidad e
impacto. De igual manera, los eventos de riesgo de LA/FT/FP enlistaddsbtakano

son limitativos, ya que de ellos se pueden desprender otros que pueden ser riesgos
particulares/individuales para algunaasas de empefio y préstamo

En lo que concierne a los factores asociados a los riesgos, se identificO que el mayor
porcentaje de los eventos de riesgo identificados, estan asociadGéiemtes (Ver

Gréfico 9), principalmente dadas poreficiencias en la aplicacion de las politicas y
controles de prevencion del LA/FT/FP para la debida diligersabare todo al momento

de la vinculacién con el cliente y durante el monitoreo.

Sin embargo, como unic¢m factor se logra visualizar que «Clientes» es el mas
preponderante de los factores asociando4un% de los eventos de riesgo sectoriales
identificadosVer Grafico9), lo cual es natural partiendo de la premisa que sin clientes o
usuarios dempefios ypréstamogsta industria no podria crecer, siendo mas un objetivo
gue un medio.

El factor ©tros factores vincula el 2 % de los riesgos sectoriales identificados, lo que
significa que la naturaleza de estos riesgos esta en si matlaaleza yoperaciondel
sector EIGrafico9 muestra también el porcentaje de los otros factores que se analizaron
en el marco de la presente evaluacion de riesgo.

Gréfico9: Porcentajes de los eventos de riesgo segun su factor asociado

u Clientes
m Area geogréfica

m Productos o servicios y operaciones

m Canales de distribucion
Fuente: UAF
6.2.3. Nivel de riesgodel sector
Al mismo tiempo que se logré evaluar el nivel de rigsgerentede LA/FTFP de cada
eventoa través de métodos estadisticosalitativoy de l6gica integrados en la matriz

institucional de riesgo de LA/FP disefiada porla UAF, se obtuvo que el sector posee
un nivel de riesgo de LA/HFP medio (Ver Infografia8).
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Infografia8: Nivel de riesgo de LA/FT/FP del sector

Probabilidad Riesgo del sector Medio

Elaboracion propia, Fuente: UAF

Conocer el nivel de riesgo de LAIFF del sectoresulta de suma importangcia que:

() servird de base para la planificacion y priorizacién de supervisiones con enfoque de
riesgo de LA/FFP por parte de lossupervisoreqii) proporciona informacion para el
establecimiento de parametros para clasificar los ROS enviados por el sector; y (iii)
fortalecei las regulaciones normativas aplicables al sector c&BRie LA/FTFP.

Algunos elementos que incidiezarel nivel de riesgo de LA/FT/FP del sectoed®geiio
y préstamdueron:

“+ Alto uso de efectivo en las operaciones del sector y atenciéon de clientes con
actividades econdmicas informales;

4+ Las operaciones de empefio y préstamo tienen vinculaciones corioopsrac
comerciales con algunos sectores de APNFD, a los cuales se les identificaron
vulnerabilidades en la ENR de LA 26A019;

4+ Clientes de empefio y préstamo con nacionalidades de paises que representan una
amenaza para el pais conforme los resultados deN& de LA/FT/FP 2012019;

4+ Trece(13) de las vulnerabilidades identificadas en la ENR de LA y tres (3) de las
identificadas en la ENR de FT/KRiden de alguna manera en la operatividad del
sector ddas casas de empefio y préstamo.

Lo anterior no debe santerpretado como que lantidades deempefio ypréstamono
estan aplicando controles medidas ya que la evaluacion sectorial de riesgo de
LA/FT/FP no consistid en analizar riesgos resigsalasente riesgo inherente. Tampoco
debe ser utilizado para justificar la exclusion dedasas de empefio y préstamo otros
sectores de la economia.
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6.2.4. Eventos de riesgos clasificados por tipo de delito (LA o FT/FP)

Una comprension efectiva de los riesgos de LA/FAlBBRa que se logre identificaen

la medida de lo posiblesi una determinada situacion de riesgo esta presuntamente
relacionada a los delitos deA y/o sus delitos precedentes, FT o FP, o una mezcla de
ellos para lo cual es necesario establecer sefiales deéasl@decuadas.

Por consiguiente, en el proceso de elaboracion de la presente evaldaai@sgode
LA/FT/FR los eventos de riesgo sectoriales identificgubns las casas de empefio y
préstamose clasificarorde acuerdo cota vinculacion que tienen dos delitos de LA

FTy FP. Se identifico quesdiecisietg17) eventos de riesgo estan asociados con el delito

de LA; sin embargagis (6) de ellos también pueden estar vinculados al FT/FP. En la
Infografia 9 se logra apreciar cuales son los riesgos asociados al LA Unicamente y cuales
al LA/FT/FP.

Infografia9: Bventos de riesgo identificados segun asociados por tipo de delito
(LA/FT/FP)

LA/FT/FP

ER4, ER5, ER11,
ER13, ER14, ER17.

a,

LA

ER1, ER2, ER3,
ER6, ER7, ERS, ER9,
ER10, ER12, ER15, ER16.

Elaboracion grapiate: UAF

Tal como se logra visualizar Eninfografia, los eventos de riesgo identificadesa su
totalidad sevincula al delito de LAy en consecuencia a los delitos precedentes del LA.
No obstantegl 35 % de los riesgos podrian presentarse en contextos oakxn al
FT/FPJo cual no resulta atipico, puesto que con la actualizacion de la ENR de FT/FP
2017-2019, se identificaron riesgos nacionales

Sn embargo, en las entidades dasas de empefio y préstamasiesgo se focaliza mas

en FT doméstico y/o regional, especialmentelp@menaza de caracter internacional
que establece que igrantes irregulares entre ellos, personas de origen o cercanos de
paises con amenaza terrorista activa y de riesgo de FRjgodealizar a su paso por

el pais, operaciones financieras vinculadas a FT/FP

En Nicaragua neehanregistrado hechos o casos vincusadderrorismo internacional o

su financiamientaunque eso no significa que esta exenta, de hecho, en el afidé&019
autoridades del pais capturaron y deportaron a cuatro presuntos miembros del Estado
Islamic®.

50 Tomado del sitio web del medio de comunicacion Viva Nicaragua canal 13:
https://vivanicaragua.com.ni/2019/06/25/sociales/ejercitole-nicaraguacapturaa-supuestes
miembrosie-isis/
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Al mismo tiempo, para ut@mprension de los riesgt@scasas de empefo gréstamos
debentener los conocimientos necesarios [@eatificaren cuales pas del LA@si
como sus delitos precedenyesus tipologigso fases del FFP podrian ser utilizadas,
por tanto, en las secciones subsiguientes se abordara de manera detallada.

6.2.4.1. Eventos de riesgo vinculados al LA

El lavado de activos es un delito con gran amplitud, puesto que para su comision implica
una serie de elementos que deben ser analizados, incluso al momento que las autoridades
competentes realizan sus investigaciofadigializacionesl respecto en el marco de la
presente evaluacion sectorial con base ertiesisiete(17) eventos de riesgo que se
identificaron que estan vinculados al LA, se analizaron las diagasLAi en las que

se pueden presentar, las tipolagio esquemas a los que pueden estar asocyals

delitos precedentes identificados en ellos.

6.2.4.1.1. Etapasdel LA

El delito de LA es un proceso compuesto de tres etapas, las que a efectos de la presente
evaluacion sectorial se analizaron yidentifico en cual de ellas podrigpresentarse

cada uno de los eventos de riesgo identifica@@be mencionar que algunos eventos de
riesgopodrian estar vinculados a mas de una de las etapas de LA, de forma individual o
de forma conjunta al mismo tiempo

La colocacigmue es la primera etapa del LA, cuyo objetivo es ingresar los fondos ilegales
al sistema financieratilizando diversos mecanismos y operaciones comerciales y/o
financierassin llamar la atencion de las instituciones financieras o las agencias de
cumplimientd. En este sentidquinceg(15) de los eventos de riesgaentificados podrian
materializarse el sector en esta etap@/er Infografial3).

InfografialO: Bventos de riesgos por etapa de LA

COLOCACION ESTRATIFICACION INTEGRACION

—_—
-
$ .°) (€S )
ER1*, ER2, ER3, ER4, ER5,
ER6, ER7%, ER9, ER10, ER1 ER2. ER3. ER6

ER11, ER12, ER13, ER14, ER7. ER13
ER16, ER17

ER2*, ER3*, ER4*, ER5%,

ER6%*, ER8, ER9*, ER10%,
ER11%, ER12%, ER13%,
ER14%*, ER15, ER16*, ER17*

S e =m--

*SE PRESENTA EN MAS DE UNA ETAPA
Elaboracion gropiate: UAF

51 Definicibn basada enlo publicado por el GAFlI en su sitio webttps:/www.fatf-
gafi.org/fag/moneylaundering/
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Con base en los riesgos sectoriales identificados se dbgervarque la colocacion
podria darseprincipalment@ara mezcla fondos ilicitos con los fondteslos préstames
ya sea parala compra de bienes u otras operaciones comercialsisnulacionperativa
de un negocio fachada, a su veautilizar elpréstamocono presunto origen de fondos
en operaciones efectuadas en otros Sujetos Obligados.

La segunda etapa del LA es lateatificacidbngdonde el lavador se involucra en una serie
de conversiones movimiento de los fondos para distanciarlos de su fuente mediante
operaciones financieras y/o comerciales

Asimismo, se aprecid que la mayoria de los eventos de nesgdados a la etapa de
colocacion, permiten a su vez la estratificacion, lo cual es coherente, puesto que con los
fondos desembolsados a travéslds préstamose pueden efectuar otras operaciones,

tales como compras de bienes muebles y/o inmuebles, transacciones finamgeras c
origen de fondos fue soportado conpeéstamogentre otras. También la estratificacion

se puede presentar al aceptar bienes en garantias que fueron adquiridos con fuentes
ilicitas

La dltima etapa del LA es la integraci§rsucede cuando las dos anteriores se llevaron

a cabo y los fondos ingresan nuevamente a la economia de una forma legitima donde los
lavadores pueden optar por efectuar inversiones, entre ellas, bienes raices, activos de lujo
0 empresas comercidlés

Las casas de empefio y préstamiambién pueden ser vulneradas en esta etapa
principalmenteal recibir financiamiento dpersonasaturales, personago estructuras
juridicas creadas y/o controladas por el crimen organizado y/o grupos terrgristas
quienegpor haber otorgado financiamientos generaron rendimientos que incrementaron
sus capitale®e igual manera, esta etapa puede concluir a tralesestablecimiento de

casas de empefios y préstamos por parte de personas u organizaciones vinculadas con
activicades ilicitas.

6.2.4.1.2. Tipologias del LA

La Guia sobre evaluacién sectorial de riesgos de éfefffiada por el GAFILAT en el
2020, cita que las conclusiones de una evaluacion sectorial deben estar orientada en
proporcionar a las autoridades competentes los riesgos y con ello las tipologias de LA/FT
gue puedan ser utilizadas en un determinado sector.

En la identificacién de los evesitde riesgo de LA/FT/FP, el punto de partida es
diferenciarlos cabalmente de una tipologia y de una sefal de alerta, ya que la alineacion
de estos tres elementos da lugar a un esquema de LA/FT/FP.

Una tipologia es la técnica o modalidgéneralizada que utilizan los criminales para

lograr sus objetivos, mientras que el o los eventos de riesgo de LA/FT/FP son los diversos
hechos, medios o situaciones particulares que los criminales efectdan (incluso utilizando una
misma tipologia) para cqtetar las etapas del LA o las fases delFH para que las
autoridades competentes no puedan detectarlos.

52 [dem.
53 [dem.

78

22558333 | sujetosobligados@uaf.gob.ni | www.uaf.gob.ni



g INFORME DE
EVALUACION DE RIESGOS
U F DE LA/FT PARA EL SECTOR DE EMPENO Y PRESTAMO

Por su parte, las sefales de alerta son los indicios o banderas rojas de que se esta ante
un posible evento de riesgo de LA/FT/FP, que a su vedigatfo a una tipologiaLas
sefales de alerta son Utiles principalmente para los Sujetos Obligados quienes estan en
la primera linea de defensa en la lucha contra el LA, FP%y FP

En la actualizacion de la ENR de LA geliodo2017-2019 se identificara diez (10)
tipologias de LA utilizadas en el pafe realizé una vinculacién de los diecisiete (17)
eventos de riesgaslas tipologiasdentificAndose quenseis(6) de ellas son las que se
pueden presentar en el sectdx.su vezse precisaron lasategorias desefiales de
alertas®, las cuales se encuentran detalladas y codificadad Anexo 6 del presente
documento.

Con la vinculacion tipologiessgosse logré conocer los esquemas que pueden ser
utilizados para vulneraal sectoren el paisigualmente, se identificé que algunos eventos
de riesgos sectoriales pueden estar asociado a mas de una tipologpatiAuaciorse
plantean los resultados de la vinculacién efecty&ea Infografia 10):

Tipologia 1: Introduccion de dinero en efectivo en el sistema financiero por personas
naturales, principalmente testafefres esta tipologia incide el uso comun de efectivo en
el trafico mecantil del pais y su aceptacion habitual por parte de los Sujetos Obligados
(aspecto confirmado en las operaciones de#sas de empefo y préstafios

Tipologia 2: Esta tipologia es cometida tanto por personas naturales nacionales como
extranjeras, pudiendatilizarse testaferros con la finalidad ocultar el beneficiario final.
Su utilizacion es bastante probable, dependiendo el éxito de esta de la capacidad de
deteccién de los Sujetos Obligagfos

Tipologia 3: Insercion de fondos en el sistema financiero utilizando npsrsp
estructuras juridicas de fachadesta modalidad, que puede llevarse a cabo por
nacionales o extranjeros, utiliza estructuras juridicas complejas para dificultar el
conocimiento del origen de los fondos y el beneficiario final, en ebedss casa de
empenfo y préstampodria ocurrir mediante sus clientes (personas juridicas), proveedores
de fondos, aliados estratégicos y accionistas. El éxito de este proceso estara en funcion
del grado de cumplimiento de las entidades financieras con el maranpveval que

estan obligados.

Tipologia 4: Utilizacion de fondos ilicitos en la adquisicion de bienes y semigiago

de bienes y servicios que prestan las APNFD en efectivo ha sido un hecho reconocido por
los propios operadores, lo que puede sélizado para introducir capitales ilicitos en el
mercado. Los bienes que mas atractivo suelen tener para ello son los de precio elevado,
tales como vehiculos de alta gama, asi como los bienes inmuebles

54 Tomado del informe de la evaluacion sectorial de riesgos de LA/FT geolaedores de remesas

regulados por la UAF.

55 Las sefiales de alertas se basaron en los ROS enviados por el sector; las plasmadas en las normativas de
prevencion UAF; estudios de organismos internacionales; estudios analogos efectuados por otras UIF de
la region; y guias y estudios elaborados por el GAFl y el GAFILAT.

56 Tomado de la ENR de LA 202D19.

57 [dem.
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Tipologia 5: La informacién proporcionada sobre los RTC sefisdal comercio es el
sector de actividad mas utilizado para las actividades de lavado detectadas

En este aspecto, se ha identificado que las operacidedas casas de empefio y
préstamos principalmente los desembolsosloe préstamosienen vinculacién con la
adquisicién de biengs que el 65 % de los montos desembolsadas tenia como propésito
consumaA su vez, el comercio es una de las actividades mas financiadas podglarte
sector.

Tipologia 6: Adquisicion e inversidén en empresas y negogioslinero ilicitootra de

las posibilidades de legitimacion de activos es mediante la adquisicion de empresas en
funcionamiento con dinero ilicito o la inversion de capitales con dicha procedencia,
insertandolo con ello en el trafico mercantil. La iidreextranjera, una parte de la cual
procede de paises de riesgo, puede ser utilizada para este tipo de actividad. Este tipo
de operaciones se verian facilitadas si no se implementan debidamente las medidas de
diligencia debida por parte de los sujetos iglhldos que participan en ellas.

Tipologia 7: Ocultamiento de ingresos ilicitos en el normal funcionamiento de empresas
otra de las modalidades de lavado de activos estrechamente vinculada con la
anteriormente descrita es la relativa a la utilizacion de empresas gciteg en
funcionamiento para ocultar ingresos ilicitos, estableciendo la ficcion de que se
corresponden con rendimientos normales derivados del propio negocio. Esta actividad es
mas sencilla de realizar en aquellos ambitos en los que es habitual el efrtileo,
dandose esta circunstancia en amplios sectores de actividad nicaragliense, entre los que
se encuentra el comercio en gerféral

Tomando en cuenta que, en su mayoria, los clientesastssde empefio y préstamos
desarrollan actividades economicas informales que involucran un intensivo uso de efectivo
y que las actividades deomerciosson una de las mas financiadas por el segtet

segundo lugar en cuanto a la representacion del propdsito del préstamo esapded ¢

de trabajo, se acrecientan las posibilidades de que este esquema pueda ser utilizado.

Tipologia 8: Comercializacién de servicios financieros o de activos virtuales a través de
nuevas tecnologiagl desarrollo de las nuevas tecnologias permite la puesta en el
mercado de una serie de productos y servicios financieros que pueden ser contratados sin
gue medie presencia fisica. Este hecho puede ser utilizado, si no se aplican medidas
rigurosas de control, para su adquisiciéon con dinero de procedencia ilicitaeltpctan
insercion de estos fondos en el trafico mercantil. La utilizacion de este sistema se ha visto
incrementado con motivo de la situacion de la pandemia, que ha derivado a este tipo de
canales productos que habitualmente se comercializaban en laasofion presencia
fisic&0.

Aunquda disposicion yso de medios tecnoldgicos es incipientias casas de empefio
y préstamos séogro identificarque por la situacion d@andemiapueden algunas
entidadesponer a disposiciédel publico canaledigitalesalternos de atencién

%8 Tomado de la ENR de LA 202D19.
59 [dem.
60 [dem.
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Infografiall: Tipologias relacionadas a eventos de riesgos

TIPOLOGIA - 1

ER1, ER5, ER6,
ER8, ER11,
ER14, ER15, ER16.

Q QO

TIPOLOGIAP - 4

Fuente: UAF

Algunos eventos de riesgo no se lograron vincular a ninguna de las tipdlegfifisadas
en la ENR de LA, por lo cual se catalogaron bajo una tipologia indetermesida son
los eventos de riesgos 8y 12.

No resulta extrafio que ciertos eventos no se logren asociar a una tipologia, debido a que
pueden estarelacionados a FT/FP también; o bien ser ocasionados por factores de riesgo
propios del sector.

Este comportamiento es generalizado en la region, puesto @eglanda actualizaciéon

del informe de amenazas regionales en materia de lavado de edetittasgla por
GAFILATsefnala que algunos paises determinaron esquemas que no se pudieron vincular
a una determinada tipologia.

Se debe sefialar que los vinculos entre tipologias, eventos de riesgos y sefales de alertas
gue se desarrollaron anteriormente no som@tivos, en vista que el riesgo es cambiante

en el tiempo y que cada vez que se endurecen las regulaciones, los criminales buscan
nuevas alternativas para lavar activos.

Asimismo, las sefales de alerta, si bien fueron construidas cen t@sgos particulares

del sector, pueden ser aun mas particularizadas por cada Sujeto Obligado, de acuerdo
con su operatividad, naturaleza y riesgos de LA individuales
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6.2.4.1.3. Delitosprecedentes del LA

Otro componente que influye en la efectiva comprension de los riesgos vinculados al LA
es la capacidad de identificar a qué delitos, de acuerdo con la legislacion vigente en el
pais, podrian estar asociadas las situaciones que se famesem el sector o en una
entidad, especialmente porque el delito de LA posee a su vez delitos precedentes que
son aquellos que originan el dinero ilicito, por tal razon basado en el Cédigo Penal de
Nicaragua y la Ley N.735 «Ley de Prevencion, Investigacy Persecucion del Crimen
Organizado y de la Administracion de los Bienes Incautados, Decomisados y
Abandonados», los eventos de riesgo identificados fueron analizados para extraer otros
delitos asociados a estlagelo.

Producto del andlisis se ideic@fron de forma explicitéres(3) delitos precedentes del
LAsiendoestosel crimen organizad@)l terrorismo y el financiamiento al terrorismo (estos
altimos dos también constituyen un delito precedente d&ld_8hservé también que un
mismo evento deesgo puede estar asociado a mas de un delito precedente.

Es preciso que el crimen organizado figure como delito precedente, ya que la incidencia
de grupos de criminalidad organizada es una de las amenazas del pais identificada en

la ENR de LA 2012019, por lo cual también podria figurar en los eventos de riesgo

gue no se preciso un delito precedente especificBENR de LA también menciona que la
comision de actividades delictivas como contrabando, defraudacion tributaria, trafico de
migrantesilegales, peculado y delitos contra el patrimonio y el orden socioecondémico
representan otra amenaza, por tanto, estos delitos podrian estar inmersos en los eventos
de riesgos sectoriales identificados.

En algunos eventos de riesgo no se logro extraéordea directa los delitos precedentes

del LA, debido a que se pueden desprender de multiples actividades ilieitédo @ lo
expresadq se debe retomar que la UAF mediante la Circular ExternaGJ&B302-

2020 del 23 de enero del 2020 remitié a todossiGujetos Obligados I@uia para la
deteccion de operaciones sospechosas relacionadas al L@iEpdRible en su sitio
web¥l, la que en sus anexos incluyé la lista de los delitos precedentes del LA y su
respectiva base legal, la cual debe ser retomaglalominada por los directivog
Oficiales de Cumplimiento de leasas de empefio y préstamos.

6.2.4.2. Eventos de riesgo vinculados al FT/FP

Para tener una exacta comprension ties delitos financierosle FT/FPse deben
considerar los siguientes aspectos

() H FT/FP no necesariamente estan vinculados a actividades ilicitas, también pueden
producirse capitales legitimos para financiar actos terroristas o la proliferacion de
armas de destruccién masiva;

(i) Las actividades licitas y/o ilicitas no necesariamente deaeaen las zonas de
conflicto armado o con amenazas terrorista activa, sino que estas agrupaciones
pueden utilizar otras regiones para generar los flujos de dineraemgeren

61 aGuia para la deteccion de operaciones sospechosas relacionadas afud&€etiidRzada y remitida
a los Sujetos Obligados mediante la Circular ExternaClE&R2246-2021.
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(iif) Con base en el concepto de financiamiento al terrorismo estipuladdCenwetnio
internacional para la represion de la financiacion del terrbneado por Estados
miembros de las Naciones Unijdado establecido erel articulo 7 del mismo
convenio, los Estados deben tipificar este deldosaccuando los actos terrodst
sean cometidos dentro de su territorio nacior@ntra connacionalgsor lo cual
el terrorismoy su financiaciono solamentesde caracter transnacional, side
caracter domestico

Al respecto, en la region se tiene un precedente de terrorismégtico, por ejemplo, la

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador en el afio 2015
declaré organizaciones terroristas a grupos de pandillas y méresle§. Las
Recomendacion 5 del GAFI retoma el Convenio Internacional para la Represion de la
Financiacion del Terrorismo y remayae los paises dentro de sus marcos juridicos deben
tipificar el delito de FT asi como el financiamiento de organizaciones tea®ris
terroristas individuales.

Por su parte laRecomendamness y 7 del GAFI que refienea las sanciones financieras
dirigidas al terrorismo y financiamiento al terrorisgna la represion e interrupcion de

la proliferacion de armas de destruccidénsima y su financiamiento, establecen que los
paises deben adoptar regimenes para cumplir con las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y congelar sin demora los fondos u otros activos de las
personas naturales o juridicas vinculatiescta o indirectamente con estos delitos.

En vista de que Nicaragua es un Estado miembro de la QMigajis cooperante de los
estandares internacionales del GAdfisermiembro del GAFILATediante eDecreto
EjecutivoN.° 17-2014 y el Decreto Ejecutivo N.° -PB18 se establecieron los
procedimientos que deben cumplir los Sujetos Obligados para la inmovilizacién de activos
de personas vinculadas al FTHg3ignadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas(CSNU)constityendose a su vez como los instrumentos juridicos nacionales para
el cumplimiento de los acuerdos internacionales en la materia.

En elperiodg el CNSUemitié un total déreinta(30) actualizaciones de listas vinculadas
al FT (19 en 2019 y 1 en 2020), al igual que una (1) vinculada al FP en el afio 2020.
Basado en el registro de Sujetos Obligados ante las UAF se percibed @0d9queel

39 % de lascasas de empefio y préstanrespondieroren tiempo (sin demora) y forma
a las listas notifiatas por la UAF, cifra queo se mantuvo en 2020, sin embargo, en
ese afino quedaron listas sin contesfder Tablab).

Tabla5: Porcentaje de las respuestas dedaas de empefio y préstantas listas del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas

Listas contestadas en su totalidad en tiempo 39% 0%
Listas contestadas en su totalidad, algunas fuera de tiempo  50% @ 100%
Listas contestadas en tiempalgunas no contestadas 6% 0%
Listas contestadas fuera de tiempo y algunas no contestadas 6% @ 0%
Listas no contestadas en su totalidad 0% 0%
Fuente: UAF

62 Tomado de un archivadigital del Centro de Documentacion Judicial de EI Salvador
https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/E/1/2Q009/2016/06/CADFA.HTML
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Al igual que en el flagelo del LAara obtener una comprension del FT/Fihexesario
que se analicen sus fases y las tipologias que pueden ser utilizadas por individuos o
agrupaciones terroristas.

6.2.4.2.1. Por fases de FT/FP

En lo relacionado con la nocidon de financiamiento, se debe también hacer la distincion
entre ladiferentes fases ligadas con los paises en donde se ejercen actividades primarias
y actividades secundarias de los individuos u organizaciones terffgrcsthe mencionar

que el FP comparte las fases del FT. En consecuessi@is(6) eventos de riesy
vinculados &stos delitose asociaron a cada una de sus fasebiendo mencionar que
algunos de eventos de riesgo pueden involucrar mas de una de las fases.

La primera fase del FT/FP esrecaudacion o produccion de fondgse consiste en la
busqueda de fuentes de financiacion, otros activos u otros recursos esqrumpiacde

de personas o entidades para financiar actos terroristas o la proliferacion de armas de
destruccion masiva. Dicha financiacién puede proveninae varios paisesfdientes

y/o de fuentes licitas o ilicitas.

Se identificd quéres (3 de los eventos de riesgectorialeyvinculados al FT/HBueden
ubicarse en la etapa de recaudacidvier Infografial2), presentdndosen el sector
principalmente mediante gdosible uso directodel préstamopara financiar actos
terroristas (trasnacionales y/o domésticos) o la proliferacion.

Infografial2: Bventos de riesgos por fases del FT/FP

RECAUDACION MOVIMIENTO FINANCIACION

ER4*, ER14%, ER17 ER4, ER5, ER11,
ER13* ER14

*SE PRESENTA EN MAS DE UNA ETAPA
Fuente: UAF

El movimiento de los fondoscaudadosconstituyela segunda fase del FT/FP, que
consisten en mover los recursos a través de distintas técnicas, que permitan ponerlo en
manos de sus destinatarios. El objetivo es tratar de ocultar sus movimientos y destino final.
Con respecto a esta fase se identifico queco(5) de los eventos de riesgo pueden
implicar el movimiento de fondos para FT/FP vulnerando al sector.

63Tomado de la ENR de FT/FP 202019
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Esto podria estar ligado en cierta medida con la etapa de estratificacion de LA en el caso
que los fondos que se pretenden mover son de origién, iforque podrian utilizar los
préstamogpara mezclar fondos ilicitosadqurir bienes que facilitaran la comisién de
actos terroristasLa Ultima etapa es la financiacion de la logistica organizacional y
operativa, la cual consiste &nutilizacion diecta de los fondos en gastgse conllevan

la realizacion de atentados, o la adquisicion de materiales y medios para la proliferacion
de armas de destruccién masiva.

Solo uno (1§e los eventos de riesgo sectoriales podrian vincularse a la etapa de la
financiacionesto podria darse al otorgar financiamientos a clientes vinculados al FT/FP
donde el propdsito el adquisicion de un medio que servira directamente para un acto
terrorista (como un vehiculo automotor) o el pago a un proveedor extranjexicedtd

gue comercializa materiales para armas de destruccion masiva

6.3. Vinculacion dedwentos desgo sectoriales con los riesgos nacionales de
LA/FT/FP

En mayo del 202%| Consejo Nacional ALA/CFT/CFP concluy® la actualizacion de la ENR

de LA/FT/FPanalizando elperiodo2017-2019, con la cual se identificaron nueve (9)
riesgos nacionales de LA, y siete (7) riesgos de FT/FP, cinco (5) de caracter internacional
y dos (2) de caracter nacional. Sin embargo, el alcance de una ENR es amplesgdes
identificados ademas que estan abordados de forma genépigaden ser aplicables a

distintos sectores de la economia, incluso sectores que no tienen la cualificacién de Sujetos
Obligados.

Por su parte, una evaluacion de riesgo sectorial tienalaance focalizado en un
determinado sector, no obstanti,Guia sobre evaluacion sectorial de riesgos de LA/FT
efectuada por el GAFILAT menciona que esta, l6gicamente no puede ser coincidente con
una ENR por el diferente ambito especifico y grado desitiad en el analisis que tienen,

pero que las conclusiones de ambas tienen que ir en la misma linea de identificacion y
valoracion de riesgés

Partiendo de lo anterior, resulté indispensable que se analizara si los riesgos sectoriales
estaban en linea con los resultados de la ENR, wista que los riesgos nacionales son
genéricos y los riesgos sectoriales especificos, se vincularon, pdreadkirstieventos o
hechos que pueden presentarse y que en consecuencia directa o indirectamente
implicarian una materializacion parcial o total de los riesgos nacionales; esto fatalitaria
comprension de su exposicion a los riesgos para las casas diaeynpréstamos.

Como resultado de la vinculacion se pudo observaelgector posee exposicion a todos
los riesgos nacionales de LA, sierldqpua mayor exposicion tiene el seaondoce(12)
riesgos sectoriales vinculadgpos de criminalidad @mgjzadanacional que colaboran
con redes de narcotrafico y cometsss delitogVer Infografial3), lo cual es congruente
tomando en cuenta ges laSeccidon 6.2.4.1.8no de los principales delitos precedentes
determinado en los eventos de riesgo sectoriales es el crimen organizado.

64 Tomado de la Guia sobre evaluacion sectorial de riesgos de LA/FT efectuada por el GAFILAT (Pag. 52,
parrafo 135)
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Infografial3: Vinculacion de riesgos sectoriales con riesgos nacionales de LA

RIESGO RIFSGO RIESGO
~ —~ ~ A L —
0 1 \J £ JoT 05 06
Percepcidn de Produccicn  de Grupas de Trasiego por Insercicn en el Incidencia  de Incidencia latente los paises del Failidod de
remuneracién  en marihucna en criminalidad Nicorogua ~ de tréfico  econdmi- achividudes en el de delitos de entarno regionol maovimients  de
efective  ©  en Nicoraguo que es organizadao dinero  obfenido co y mercontil pais relacionados carrupcién de  Nicoroguo mercancias ¥
especie por grupos comercializada naicione! que por lo vents de local de capitales con el confraban- piiblica, contra el (Costar Rica, personas  entre
locales  por el dentro del pais. colaboran  con drogas en los procedentes  ce do y lo defrauda- patrimonio y el Panamd, Colom- los paises del
opayo a las redes redes de narco- paises del Norle rendimientos dén Iributoria, orden  sociceca- bia y Honduros) enforna regional,
de nareatrdfico, of irdfico y cometen hacia fos de ilicitas generades generando némico  y de tienen vinculacio- afravesando
cvol fiene que ser oo fipo de produccidn, en el exterior. rendimientos frdfico de nes con el narco- fronferas e
legitimede, previa, delitos. utilizando  pora ilicitos, migranies tréfico y con dificil control,
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dinere u opera- en la oparicidn publica,  delitos
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lavados, res fuentes de
generacién  de
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Elaboracion grapiai€onsejo Nacional ALAKH-T/CFP,

Con diez (10) riesgos sectoriales vinculaglosegunddugar, de mayor exposiciéde

las casas de empefio y préstarse encuentréa Produccion de marihuana en Nicaragua
gue es comercializada dentro del| pafgjue en la ENR este riesgo tiene un nivel de riesgo
bajo, es légico que en el sector se incremente, puesto la comercializacion de marihuana
en pequefa escala puede pasar desapercibida por la informalidad comercial que existe
en el pais

El Gnico riesgo alto segun la ENR dé€’kAsepcion de remuneracion en efectivo o en especie
por grupos locales por el apoyo a las redes de narcotréfico, el cual tiene que ser legitimado,
previa, en su caso, comercializadon (8) riesgos sectorialesatlados, comparte la
terceraposicion de mayadncidencian elsector con léncidencia de actividades en el pais
relacionadas con el contrabando y la defraudacion tributaria, generando rendimientos ilicitos
esto no resulta extrafio tomando en cuentdteluso de efectivo del sector, asi como que

en su totalidad los riesgos sectoriales tienen conexion con el LA y por consiguiente con sus
delitos precedentes.

De lossiete (7 eventos de riesgo sectoriales que se vinculan al FELd@Ry(4) de ellos

se les encontr6 vinculacién en cierta manera con los riesgos nacionales de FT/FP, cuya
relacion se puede visualizar enli#ografia 13, notAndose que, ningun riesgo nacional
obtuvo una vinculacion superiocd@sriesgos sectoriales.
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Infografial4: Vinculos de los riesgos sectoriales con los riesgos nacionales de FT/FP
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Elaboracion propia. Fuente: Consejo Nacianal ALA/CFT/CFP, UAF

A los riesgos sectoriales4ERR5, ER1ly ER14no se les identificd una conexién con los
riesgos nacionales de FT/FP, por lo que estos serian riesgos particulares del sector en
materia de FT/FP. Al respecto la guia del GAFILAT sobre la elaboracion de una
evaluacion de riesgsectoriabborda quees concordante de que identifiquen riesgos que

no han sido contemplados por la ENR, ya que su especial focalizacién en un sector le hace
descender al detalle.

Se debe recalcar que cadeasa de empefio y/o préstamasediante la identificacion y
valoracion de sus riesgos particulares de LA/FTdeBera determinar qué nivel de
incidencia tiene cada riesgo sectorial, y por ende cada riesgo nacional, de acuerdo con
sus operaciones, tamafo y naturaleza. Por ejempécasa de empefo o de préstamos

gue no recibefinanciamientade estructuras juridicas los riesgos relacionados sean
menoes no obstante,si esta situacion en el futuro puede cambiar, también debe ser
considerado en la valoracion de sus riesgos.

6.4. Consecueascde los riesgos identificados

Un componente indiscutible en el andlisis de riesgo es la identificacion de las consecuencias
gue estos pueden causar, por tanton daseen todo lo abordado en las secciones
anterioresse logb puntualizar algunas consecuenp@s el sector y/o el pais en caso

de que llegasen a materializarse los eventos de riesgo de IFF?S€ctoriales (qQue a su

vez se vinculan con los nacionales):
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+ Consecuencias sociales:

(i) Continuidad o amento del indice delictiym que los esquemas de LA/FF
en el sectopueden involucrar multiples personas y a su vez multiples,delitos
principalmente los precedentes al LA

(i) Mayor capacidad econdémica de los criminales, puesttoguarian introducir
sus flujosin que seadecomisados y/o bloqueadpaumentando su perjuicio
haciala sociedad

(iif) Mayor dificultad de concientizar a la poblacion, al visualizar que se no se estan
adoptando las medidas pertinentes y por ende puede ser interpretado como
un asgcto consuetudinario.

4+ Consecuenciaseputacionales

(i) Distorsion de diversas actividades econdémicas, puesto que las empresas o
negocios fachadas provocarian competencia desleal ante los que operan
licitamente, ofreciendo productos y servicim®aios por debajo del mercado;

(i) Afeccion dda imagen dekectora nivel nacional

+ Consecuencias econdmicas:

(i) Disminucion de los ingresos tributarios para el Estado, debido a la evasion fiscal
que se proliferaria, lo cual constituye un delito precederield. Esto
implicaria a su vez mas desigualdad social, al encontrarse menos flujos en
inversion publica

(i) Sanciones pecuniarias y/o cierre de operaciones dedaas de empefio y
préstamopor parte de las autoridades competentes por incumplimientos al
marco preventivo.

7. Conclusioén

A través del presente estudio, la UAF pudo identificar los riesgos de LA/FT/FP del sector
de casas de empefio y préstamo en Nicaragua, accion queneiti6 como regulador en

la materia, ampliar los conocimientos operativos, financieros y legal de la industria,
especificamente se logro determinar situaciones de riesgo que podrian ser aprovechados
por personas u organizaciones criminales para la domasi delito de LA/FT/FP.

Este estudio fue desarroll ado bajo | os par 8
la elaboracion de evaluaciones sectoriales de riesgos de LA/FT y clasificacion individual
de riesgos de los Sujetos Obligados reguladosg@or lU A F 6 , en | a cual s e

serie de procedimientos que permitieron obtener informacion, como la basqueda en
fuentes abiertas, requerimiento de informacion contextual a los Sujetos Obligados, para
de esta manera poder estructurar las bases quealasian a la pre identificacion de los
eventos de riesgos y a la construccion de mesas de tragjgjda modalidadvirtual.

En el proceso, se recab6 informacion de diversas fuentes de informacion, entre ellas los
resultados de la actualizacion de las ENMR.A/FT/FP 20172019, cuyos insumos fueron
importantes en el proceso de identificacion, evaluacién y medicion de posibles eventos de
riesgos de LA/FT/FP.
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A su vez, al contar los resultados de la ENR, fue posible descender a detalle en los riesgos
sectorides, por lo que, aunque la evaluacion de riesgo sectorial fue focalizada al sector,
sus resultados tienen sinergia y congruencia con la ENR.

Al respecto, se identificd que las cinco (5) amenazas nacionales de LA y dos (2) amenazas
de FT son extensiblesla actividad de empefio y préstamo, al igual gtrece (13)
vulnerabilidades nacionales impactan al sector, aunque se identificé que algunas de ellas
pueden significar una amenaza para las casas de empefio y préstamo, puesto que es un
evento externo que nougden controlar.

Los objetivos propuestos se lograron, puesto que se identificaron los riesgos sectoriales a
los que de forma general el sector esta expuesto, los cuales totalizaron diecisiete (17).
Por otra parte, se reafirmé la exposicion que poseeeios al delito del LA, puesto que

todos los riesgos sectoriales estan vinculados a dicho delito.

En materia de LA se precisO que las casas de empefio y préstamo pueden ser vulneradas
principalmente en las etapas de colocacion y estratificacion mediarscames que no
solamente pueden vincularse a otras IF, sino que también con sectores de APNFD que son
objeto de vulnerabilidades en materia preventiva de LA/FT/FP.

Las tipologias de LA que mas pueden utilizar los criminales en el sector objeto de estudi
son: laintroduccion de dinero en efectivo en el sistema financiero por personas naturales,
principalmente testaferrgsla insercion de fondos en el sistema financiero utilizando
personas y estructuras juridicas de fachada

Se percibié queaunque en menor medida que el LA, el sector posee exposicion a los
delitos de FT/FP, principalmente de caracter nacional.

A su vez, se logro obtener que el riesgo inherente general del sector es medio, esto fue
influenciado por diversos factores, talesmocel alto uso de efectivo en las operaciones

del sector y atencion de clientes con actividades econdémicas informales; y la vinculacion
de las operaciones de empefio y préstamo con APNFD que poseen vulnerabilidades en
sus sistemas y marcos normativos dadtMR de LA.

Con base en los resultados, la UAF deberan estructurar de forma mas precisa las lineas
estratégicas de supervision y regulacion con enfoque basado de riesgo de LA/FT/FP,
focalizandose principalmente en coadyuvar a las casas de empefioanpoésibbtener

una comprension integral de sus riesgos de LA/FT/FP, asi como la adopcién de un sistema
0 programa de prevencion optimo para mitigar los riesgos a los que estan expuestas,
aspecto que debe tener como finalidad potencializar el envio de ROSd®r y que

estos sean de cualificados.

Por otro lado, los resultados de este estudio le serviran a los Sujetos Obligados de este
sector a que conozcan y mitiguen los riesgos a los que estan expuestos en la ejecucion de
sus operaciones; es imperatigodivulgaciéon de este analisis, lo que les permitiria
establecer un efectivo programa de prevencion de LA/FT/FP y poder combatir estos
delitos que tanto dafio le hacen a nuestra economia y sociedad en general.
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8. Recomendaciones

Partiendo de losesultados y las conclusiones plasmados en el presente informe se estima
a bien mencionar algunas recomendaciones, que en cierta medida podrian constituir
mecanismos de mitigacion para los riesgos identificados en el sector, en pro de fortalecer
el Sistemaacional ALA/CFT/CFP:

1. Compartir los resultados de la evaluacion sectorial de riesgo de LA/FT/FP de las
casas de empefio y préstamo al Consejo Nacional ALA/CFT/CFP;

2. Divulgar los resultados de la evaluacion sectorial a las casas de empefio y préstamo,
auditores independientes, y otras instituciones pertinentes que en el ejercicio de sus
funciones ameriten conocer los resultados;

3. Publicar los resultados en el sitio web de la UAF, de tal forma que esté a disposicion
del publico, lo cual puedeoadyuvar a concienciar e informar a la poblacion en
general y particularmente a los usuarios de este sector;

4. Elaborar para este sector una guia o directriz sobre: (i) cémo efectuar una
evaluacion individual de riesgo de LA/FT/FP, tomando en cuentaesgogi
nacionales y sectoriales; y (i) la aplicacion de una debida diligencia diferenciada
para clientes y partes relacionadas;

5. Efectuar con los Sujetos Obligados del sector un taller practico acerca de cémo
estructurar cada uno de los componentes deirgdso programa de prevencion del
LA/FT/FP con base a los riesgos a los que se expone el sector;

6. Replantear las estrategias de supervisiones por parte de la UAF, focalizandose
principalmente en los sistemas y herramientas de identificacion y evaludo®n de
riesgos de LA/FT/FP, asi como la implementacién de un EBR en la aplicacion de la
debida diligencia de los clientes;

7. Aplicar sanciones proporcionales y disuasorias a las casas de empefio y préstamo
gue incumplan con el cumplimiento del nasomativo ALA/CFT/CFP, priorizando
los aspectos que pueden incrementar los riesgos de estas.

8. Parametrizar el catalogo de sefiales de alertas estructurado para el sector en los
sistemas informéaticos de la UAF, de tal forma que al momento que una casa de
empefio y préstamo envie sus ROS, encuentren el listado de sefales de alerta
acorde a su giro de negocio;

9. Proponer reformas al marco juridico aplicable a las casas de empefio y préstamo
sobre la ampliacidon en la regulacion de la actividad y revisar el marizthga de
prevencion del LA/FT/FP, con el fin proponer regulaciones y reformas pertinentes,
de tal manera que se cubran brechas juridicas identificadas mediante la evaluacion
de riesgo de LA/FT/FP del sector, las cuales pueden ser sometidas a consultas con
los Sujetos Obligados;

10. Orientar a las entidades casas de empefo y préstamo, la inmediata actualizacion
de los componentes del sistema o programa de prevencion de los riesgos de
LA/FT/FP, acorde a los resultados de la evaluacion sectorial (que en @ditiam
contiene los riesgos nacionales).
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11.Programar capacitaciones por parte de la UAF para el sector, sobre los riesgos
identificados para potencializar su comprension sobre el LA/FT/FP.
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CCQ Obtenida enttps://www.thereisadayforthat.com/holidays/usa/natiordwnbrokersday

Asociacion Internacional de Entidades de Crédito Prendario y SocialU®IBMNtoria. Disponible en web:
https://pignus.org/creditepignoraticio/historia/[Fecha de consulta: ene. 2022]

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. BBF¥Aucacion financiera: Ladmiat del interés del dinerfEn linea]
Comunicaciones. [s..].29 de noviembre de 2017. Disponible etnttehi/www.bbva.com/es/lahistoriadel-interes
del-dinercinteresla-historia/ [Fecha de consulta: ene. 2022]

Banco Central de Nicaragua. BCNpo de cambio oficial. > [Consulta: noviembre 2021] Disponible en:
<www.bcn.gob.ri

BORRES, I.L. Analisis de la industritasl casas de empefio en Filipinas. [En liRewista Internacional de Estudios
Empresariales y AdministratiVofumen 6, nimero 2 p.p. -120. Doi:https://dx.doi.org/10.20469/ijbas.6.10005

2. 20 de abril de 2020.Universidad Nuestra Sefiora de Fatima, Valenzuela City, FiliRieeibido22 de diciembre

de 2019; Publicado por KKG Publicatidrejo CCAAceptado:27 de febrero de 2020;Publicado20 de abril de
2020 [Fecha de consulene. 2023

BRENES, A. y CRUZ, F. Determinantes de la informalidad en Nicaragua: Revista de Economia y Finanzas. [En linea]
Nicaragua: BCN, Vol. 3, nov. 2016. p. 112 Disponible en web:
https://bcn.gob.ni/sites/default/files/revista/trabajos_vollll/Brenes_y_Cruz_2016.pdf

Combate al Lavado de Activos desde Sistema Judicial. Publicado por el Departamento contra la Delincuencia
Organizada Transnacional de la Secretaria 8eguridad Multidimensional de la Organizacion de los Estados
Americanos. Quinta Edicion. Washington, DC. USA. (OAS. Documentos Oficiales/Ser.D/XXV.13D{18BMN-978
6789-9 Disponible en web: https://www.mef.gob.pa/vgontent/uploads/2020/03/casasde-empenos.pdf [Fecha

de consulta: agosto 2021]

Comision de prevencion del blanqueo de capitales e infracciones monetarias. Catélogos ejemplificativos de operaciones
de riesgo de blanqueo de capitales y financiacion del terrorSewior de entidades de créditGspafia. [Consulta:

octubre 2021] [Sin fecha de publicacién]Disponible en  web: https://www.sepblac.es/wp
content/uploads/2018/03/cor_sector_de_entidles_de_credito.pdf

Comision Nacional de Microfinanzas. Consejo Diréétisma para la prevencion del Lavado de activos, el financiamiento
al terrorismo y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a ladimstitimiases
intermediarias de microfinanzas, supervisadas por la COR&gdlucion N.© GDDNAMI008-01AGO07-2018.
Nicaragua. [En Linea] Aprobado el 07 de agosto del 2018. [Congdtabre 2021 Publicado en La Gaceta, Diario
Oficial N.° 214 del 05 denoviembre del 2018. Disponible en < http://www.conami.gob.ni/images/files/normas/CD
CONAMI008-01AG0O07-2018.pdf >

Consejo Nacional ALA/CFT/CFP. Informe Ejecutivo: Actualizacion de ENR de LA/FT2BP2[HT lineaRepublica
de Nicaragua. 2020. p35 Disponible en webhttps://www.uaf.gob.ni/images/Pdi/Documentos -SEA/INFORME
EJECUTIVENRLAFTFP_2021.pdf

ECO, Umberto (coordla Edad Media, Ill: Castillos, mercaderes y poetas/coord. de UmbgEn Huea] trad. De

Jos® Andr ®s Ancona Quiroz. Pri mer a. M®x i co: Fondo de Cul
ARIENZO, Valdo. Historia:H crédito y la Moneda. 214/993 p. Disponible en web:
https://books.google.com.ni/books?id=vX
GDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=La+Edad+Media,+lll:+Castillos,+mercaderes+y+poetas&hl=es

419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&g=La%20Edad%20Media%2C%20111%3A%&los%2C%20mercaderes
%20y%20poetas&f=false ISBN: 978507-16-6095-4
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Estandares Internacionales sobre la lucha contra el lavado de activos, financiamiento del terrorismo, y el financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccion mgsivinea] Publicacion original en inglés propiedad de OECD/FATF 2012.

Texto adoptado en febrero de 2013 por el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT). Traduccion,
revision y ultima actualizacion realizada en noviembre 2017 bajo respodadbiiel GAFILAT. Ultima version

consultada: Dic 2020. [Consulta: octubre 2021] |[Sin fecha de publicaciéon]. Disponible en:
<https://www.gafilat.org/index.php/es/bibliotecavirtual>

Evduacion Nacional de Riesgos 2020 version puMiézico. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Gobierno de
México.  Septiembre  2020. 75 P. [En Linea] |[Consulta: octubre 2021] Disponible en:
<https://www.pld.hacienda.gob.mx/work/models/PLD/documentos/enr2020.pdf’5 P. FAQ. [En Linea] FAFT.
France. [Consulta: julio 2021] Disponible en: < https://wwwifafif org/fag/moneylaundering/

GAFIl.Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo relacionados ceh9CRI¢HD0s y Respuestas de Pojtica.
linea] Paris, Francia. 2020[Fecha de consulta: nov. 2021] p. 1Bisponible en webhttp:/www.fatf-
gafi.org/media/fatf/documents/GAFILABpaniskCOVID19-AML-CFT.pdf

GAFILATSegunda Actualizaciéon del Informe de Amenazas Regionales en materia de Laveos [B@ Aoea)
Cooperacion Alemar@lZ. 20172018. Buenos Aires. Argentir2®19. [Fecha de consulta: nov. 2021] pDisponible
en web:  https://www.gafilat.org/index.php/es/bibliotecavirtual/gafilat/documentosie-interesl 7/estudios
estrategicod 7/3861 -segundaactualizaciofdel-informede-amenazagegionalesde-la-del-gafilat-1/file

Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica, GARIlohTunicado del GAFILAT sobre €®vidl Coronavirus[En
Linea] Buenos AIRES, 8 de abrii de 2(@0nsulta: octubre 2021] Disponible en <
https://gafilat.org/index.php/es/espanol/19-noticias/102comunicadalel-gafilat-sobrecovid19-coronavirus

Grupo de Accién Financiera, GAFI (2020). Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo relacionadd9con COVID
Riesgos y Respuestas de Politica. [En Linea] Traduccién de cortesia. Paris, Francia. Mayo 2020. [Consulta: octubre 2021]
Disponible emvww.fatfgafi.org/publications/methodandtrends/documents/<8ABIL-TF.html

Guia sobre evaluacion sectorial de riesgos de [BATnea] [Buenos Aires, Atge] Grupo de Accion Financiera de
Latinoamérica. Documento elaborado con la asistencia técnica de la Cooperacion Alemana GIZ y el apoyo del Doctor
Jorge Fernande®rdaz. Septiembre 2020. 59 p. [Consulta: octubre 2021] Disponible en:
<https://www.gafilat.org/index.php/es/bibliotecavirtual/gafilat/documentosie-interesl7/estudiosestrategicos

17/4006 -informe-esr/file >

Informe Anual del Banco Central de Nicaragua.JBtOLinea] [Managua, Nicaragua] Banco Central de Nicaragua.
Documento elaborado con base en lo establecido en el articulo 32 de la Ley N.° 732, Ley Orgénica del Banco Central
de Nicaragua. Awual. [Consulta: octubre 2021] Sin Cdédigo ISSN (documento electrénico) Disponible en:
<https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/documentos/Informe_Anual_2pdb>

Informe Anual. Banco Central de Nicaragua. [En linea] 2020. Nicaragua: Banco Central de Nicaragua. 2020. p. 9 ISSN
2313-867X Disponible en webttps://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/documentos/Informe_Anual_2020.pdf
Jurisdictions under Increased Monitdung2021 [En Linea] FAFT. France. [Consulta: ene. 2022] Disponible en:
<https://www.fatf-gafi.org/publications/highriskand-othermonitoredurisdictions/documents/increasadnitoring
june2021.htni

La industria microfinanciera en Nicaragua: @ fak instituciones de microfinafigadinea] CEPAL. Publicacién de las
Naciones Unidades. Unidad de Estudios del Desarrollo. Santiago de Chile. Editorial CEPAL. Diciembre 2009. 7 p. ISSN
1680-8819. [Fecha de consulta: ene. 2022] Disponible en witbs://www.cepal.org/es/publicaciones/5197a-
industriamicrofinancieraicaraguarol-institucionesiicrofinanzas

MADRID REYES, José, é&\alluacion del control interno sobre lavado de dinero y activos y cumplimiento de la Ley contra
la usura en las casas de empasesor especialista: Licenciado Abraham de Jesus Ortega Chacén. Tésis de pregrado
para optar al grado de licenciado en contaduria publica. Universidad de El Salvador. Facultad de ciencias econdmicas.
Escuela de Contaduria Publica. [En linea] San Salvador. El Salpdaor2015. Disponible en web:
https://es.scribd.com/document/445267709/Evaluacidel-Controlinternesobre Lavadede-Dineray-Activosy-
Cumplimientde-la-Ley-Contrala-UsuraenlasCasasde-1 [Fecha de consulta: agosto 2021]

New Bond Street Pawnbrokels. historia de las casas de empefio y los préstamos colsleyéas.London. [Fea
de consulta: ene. 2022] Disponible en wetps://www.newbondstreetpawnbrokers.com/es/bleg2/1a -historiade-
lascassde-empeney-losprestamosolaterales/

NicaraguaLey contra el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento a la proliferacién de armas
de destruccion masivieey N.° 977. Aprobada el 16 de julio del 2018. Publicada enGaceta, Diario Oficial N.°

138 del 20 de julio de 2018. [En Linea] [Consulta: octubre 2021] Disponible en
<http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/3133c0d121ea3897062568a1005e0f89/bb5a26a950e18el
3062582d5007698fc?OpenDocument >
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Nicaragua.Ley de Foento y Regulacion de las Microfinanzas. Ley N[E@@9nea] Aprobada el 9 de junio de 2011.
[Consulta: noviembre 2021] Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N.° 128 del 11 de Julio de 2011. Disponible en <
http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/4c9d05860ddeflc50625725e0051e506/32ece460ccfd07b506
257910005¢8211?0OpenDocument

Nicaragua.Ley de garantianobiliariasLey N.° 936. Aprobada el 06 de octubre del 2016. Publicada en La Gaceta,
Diario Oficial. N.° 200 del 25 de octubre del 2016. [En Linea] [Consulta: noviembre 2021] Disponible en:
<http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/b92aaea87dac762406257265005d21f7/c6ffb572b12f773f0
62580520050c568?0penDocument

Nicaragualey de Proteccién de los Derededas Personas Consumidoras y Usueyids?® 842. [En Linedjprobada

el 13 de junio de 2013. [Fecha de consulta: ene. 2(R@&hlicada en La Gaceta, Diario Oficial N.° 129 del 11 de julio
de 2013. Disponible en web:
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/3133c0d121ea3897062568a1005e0f89/b6ee59fb75e2e20b0
6257bb900763f0b?0OpenDocument

Nicaragua.Leyreguladora de préstamos entre particulamsN.°176. Aprobada el12 de mayo de 1994 Publicada

en La Gaceta, Diario Oficidl.® 112 del 16 de junio de 1994 [En Linea] [Consulta: ene. 2022] Disponible en: <
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/b92aaea87dac762406257265005d21f7/85ed385786b0c7370
625711d005691ab?OpenDocument

NicaraguaReglamento de los Proveedores de Servicios de Pago deRzmwmlesadn N.°© GBCNLIX2-19. Aprobado

el 11 de maro del 2020, ultima reforma realizada el 3 de febrero del 2021. Publicada en La Gaceta, Diario Oficial

N.° 36 del 22 de febrero de 2021. [En Linea] [Consulta: noviembre 2021] Disponible en:
<https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/normas_disposiciones/Reglamento_subagentes_proveedores_servicios_p
ago_remesas.pdf

Nicaragua.Reglamento de Subagentes de los Riaresede Servicios de Pago de RenfRssaslucion N.© EBCNVH

1-21. [En Linea]. Aprobada el 03 de febrero de 2021. [Fecha de consulta: ene. 2022]. Publicada en La Gaceta, Diario
Oficial N.° 36 del 22 de febrero de 2021. Disponible en web:
http://legislacion.asamblea.gob.ni/normaweb.nsf/($All)/B84AD7C3ED3FC57006258695006 CFO1F?0OpenDocument

Nicaragua. Resolucién N.°-BONLIX1-19. Reglamentde los Proveedores de Servicios de Compraventa y/o Cambio
de MonedasAprobada el 11 de marzo de 2020. Ultima reforma realizada el 3 de febrero del 2021. Publicada en
La Gaceta, Diario Oficial No. 54 de 19 de marzo de 2020. [En Linea] [Consulta: engl R&donible en:
<https://www.bcn.gob.ni/sites/default/files/normas_disposiciones/Reglamento_Proveedores_cambio_Monedas.pdf
>

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNORIE€jgo de lavado de activos en instrumentos
financieros y comercialé3egunda Version. Programa de Asistencia Legal para América Latina y el Caribe. Bogota,
D.C. Impresol Ediciones. 2011. orfSulta: marzo 2021] Disponible en: <
https://www.unodc.org/documents/colombia/2013/diciembre/Riesgo_de_Lavad_de_Activos_en_Instrumentos_Infnaci
eros_y_Comerciales_V2.pefiISBN 978958-99644-6-0

Perfil Demogréfico 2020 Nicaragua: Distribucién Poblacional por Departhlicaragua. ProNicagua. 2020. 59 p.
[Consulta:  agosto 2021] Disponible enhttg://pronicaragua.gob.ni/es/informeg-presentaciones/4-perfil-
demogr%eC3%A1fic@020/ >

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en el sectorQalikdide Informacion y Andlisis Financiero
(UIAF). Superintendencia de la Economia Solidaria. Primera edicion© 2016, UIAF. Colombia. [Consulta: marzo 2021]
ISBN: 978-958-58941-2-9. Disponible en:
<http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/revistas/pdfs/cartilla_definitiva_2016pdf >

RODRIGUEZ, César. Los sistemas de garantias, rol como instrumento financiero para el financiamiento y cobertura de
riesgo de cambio. Serie: Financiamiento de la Micro, Pequefia y Mediana EijfmebaealEditor: Asociacion
Latinoamericana de Irtsitiones Financieras para el Desarrollo (ALIDE), Secretaria General. Perd. Unidad de
Comunicaciones de ALIDE. P.[E8cha de consultane. 2023 Disponible enhttps://www.alide.org.pe/wp
content/uploads/2018/08/EstudieSistemade-garant%C3%ADas.pdf

Segmda Actualizacion del Informe de Amenazas Regionales en materia de Lavado de A@Dis PRI inea]

[Buenos Aires, Argentina] Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica. Documento elaborado con la asistencia técnica
de la Cooperacion Alemana GlZef apoyo de la Dra. Luna Montes. Agosto 2020. 60 p. [Congultaa 2021]

Disponible en: kttps://www.gafilat.org/index.php/es/hbliotecavirtual/gafilat/documentosie-interesl7/estudios

estrategicod 7/3861 -segundaactualizaciordel-informede-amenazasegionalesde-la-del-gafilat-1/file >

Superintendencia de Sujetos Obligados No Financiguda.Analisis y Gestion de RiesgasGies EmpefifEn linea]

Republica de Panama. Gobierno Nacional. [s.f.]. Disponible en web: https://www.mef.gob.pa/wp
content/uploads/2020/03/casasde-empenos.pdf [Fecha de consulta: agosto 2021]
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http://pronicaragua.gob.ni/es/informes-y-presentaciones/41-perfil-demogr%C3%A1fico-2020/
http://pronicaragua.gob.ni/es/informes-y-presentaciones/41-perfil-demogr%C3%A1fico-2020/
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/revistas/pdfs/cartilla_definitiva_2016_1.pdf
https://www.gafilat.org/index.php/es/biblioteca-virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/estudios-estrategicos-17/3861-segunda-actualizacion-del-informe-de-amenazas-regionales-de-la-del-gafilat-1/file
https://www.gafilat.org/index.php/es/biblioteca-virtual/gafilat/documentos-de-interes-17/estudios-estrategicos-17/3861-segunda-actualizacion-del-informe-de-amenazas-regionales-de-la-del-gafilat-1/file
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Tasas Activas Promedio Ponderadas para Préstamos etnitarBarfiasas vigente a partir del 09 de octubre pB13.
linea] Banco Central de Nicaragua. Nicaragua. [Fecha de consulta: ene. 2022] Disponible en web:
https://www.bcn.gob.ni/node/11081

Unidad de Anatiis Financiero de Nicaragua, UA&ualizacion de la Guia para la deteccion de Operaciones Sospechosas
relacionadas al LA/FT/FREn Linea] Nicaragua. Junio de 2021. [Consyliio 2021] Disponible en:
<https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ACET/Guapara-la-deteccirde-OperacionesSospechosas
relacionadasal-LAFFFP.pdf>

Unidad de Analisis Fingiero de Nicaragua, UAEvaluacion de riesgo de la/ft para el sector de renfEsakinea]
Nicaragua. Noviembre de  2020. 114 P [Consulta;julio  2021] Disponible  en:
<https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ACAT/Informe_ER_remesas_Seguridadzpdf

Unidad de Andlisis Financiero de Nicaragua, WARa para la deteccién de Operaciones Sospechosas relacionadas al
LA/FT/FP. [En Linea] Nicaragua. HEoe de 2020. [Consulta: julio 2021] Disponible en:
<https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ACET/Ga-para-la-deteccirde-OperacionesSospechosas
relacionadasal-LAFFFP.pdf>

Unidad de Andlisis Financiero de Pana@#ialogo de sefiales de alerta contra el blanqueo de capitales, el financiamiento
del terrorismo y el financiamiento de la proliferaci@nnaies de destruccion masiva. Sujetos Obligedoalizado en

agosto 2019. [En linea] Panama. 2019. Disponible ehttgs://www.uaf.gob.pa/Senalesle-Alerta >[Fecha de
consulta: agosto 2021]

Uridad de Andlisis Financiero, UARvaluacion sectorial de riesgo de LA/FT del sector de coopdBtivasea]
Nicaragua. Noviembre de 2020. 9 p. Disponible en wktips://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ALA
CFT/EIRCooperativas_Completa_publica [pafcha de consulta: ene. 2022]

Unidad de Andlisis Financiero. Gobierno de CBiléa de Sefiales de Alerta 20fEn linea]Chile. 202Disponible en:
https://www.uaf.cl/entidades_reportantes/senales_nac.aspx?id=1

WESTREICHER, Guiller@uentas incobrablésconomipedia.com [En linea] 26 de abril de 2020. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/cuentasobrables.htnfFecha de consulene. 2022]

9.1 Fuentes institucionales:
Andlisis Estratégico de Tipologias del afio 2019 realizado por la UAF.
Informacién del Sistema de Registro y Control de los Sujetos Obligados (SIRECSO) de la UAF.

Informacién sobre reportes de operaciones sospectiessactor de Casas de Empefio y Préstatadss
afios 2019 y 2020, encriptadas en el Sistema de Inteligedpierativa (SITOP).

Reportes de Transferencias en Efectivo del sectoasies de Empefio y Préstasiedos afios 2019 y 2020
encriptadas en el Sistema de Inteligencia Operativa (SITOP).

Reportes de/entasdel sector deCasas de Empefio y Préstadelos afios 2019 y 2020 encriptadas en
el Sistema de Inteligencia Operativa (SITOP).
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https://www.bcn.gob.ni/node/11081
https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ALA-CFT/Gua-para-la-deteccin-de-Operaciones-Sospechosas-relacionadas-al-LA-FT-FP.pdf
https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ALA-CFT/Gua-para-la-deteccin-de-Operaciones-Sospechosas-relacionadas-al-LA-FT-FP.pdf
https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ALA-CFT/Informe_ER_remesas_Seguridad.pdf
https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ALA-CFT/Gua-para-la-deteccin-de-Operaciones-Sospechosas-relacionadas-al-LA-FT-FP.pdf
https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ALA-CFT/Gua-para-la-deteccin-de-Operaciones-Sospechosas-relacionadas-al-LA-FT-FP.pdf
https://www.uaf.gob.pa/Senales-de-Alerta
https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ALA-CFT/EIRCooperativas_Completa_publica.pdf
https://www.uaf.gob.ni/images/Pdf/Documentos_ALA-CFT/EIRCooperativas_Completa_publica.pdf
https://economipedia.com/definiciones/cuentas-incobrables.html
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10. Anexos

Anexo 1: Cuestionario de informacion contextual aplicaddas casas de empefio

EVALUACION SECTORIAL DE RIESGOS DE LA/FT/FP
DE ENTIDADES DE EMPENO Y PRESTAMO.

Cuestionario de informacion contextual para entidades de Empefio

Nombre del Sujeto Obligado:
Departamento / Region Auténoma:

1. Informacién general

1.1 Cantidad de empleados

En caso de haber aplicado sanciones administrativas a los

em[ por p o de las politicas vy
procedimientos en materia de PLA/CFT favor detallar la
cantidad.

Enunciar brevemente los principales incumplimientos en caso
de haber aplicado sanciones administrativas a los empleados.

1.2 Detalle la cantidad de capacitaciones que le impartié a sus
empleados en materia de Prevencién de LA/FT/FP.

In la cantidad de cap igidas al Oficial de
[Cumplimiento titular y suplente

Indique las temdticas abordadas en las capacitaciones
recibidas en esta materia

Mencione la cantidad de capacitaciones dirigidas a directivos,
ios y demas

Indique las temdticas abordadas en las capacitaciones|
recibidas en esta materia

1.3 Cantidad de sucursales
|Boaco

Carazo

|Chinandega

Chontales

|Estell

Granada

lJinotega
Ledn
Madriz

Masaya

Nueva Segovia
Rio San Juan

Rivas
RACCN
RACCS

1.4 ;Ademas de su giro comercial principal (empeiio)
realiza otra actividad regulada segin el articulo 9 de la
Ley N.° 9772 En caso afirmativo describir cuales.

2. Informacién operacional

2.1 Cantidad de clientes activos por tipo de persona

Personas naturales

Nacionales

Extranjeros residentes

P racn Ao nncaor clinntec J Antalln lac nacinnali An nctne
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Personas juridicas

2.2 Detalle la cantidad de clientes nuevos atendidos en el
afio

2.3 Detalle |a cantidad de clientes activos de acuerdo con
el departamento donde residen

IBoaco

Carazo

[Chinandega

[Chontales

Esteli

Granada

Jinotega

Ledn

Ivadriz

IManagua

IMasaya

IMatagaIpa

Nueva Segovia

Rio San Juan

Rivas

RACCN

RACCS

2.4 Cantidad de clientes PEP atendidos

Personas con la condicién de PEP ( nacionales)

Personas con la condicion de PEP (extranjeros)

Parientes o socios de PEP

En caso de contar con PEP Extranj detalle nacionalidad

Indicar qué cantidad de estos clientes se encontraban activos al 31

<dediciembre

2.5 Cartera de préstamos

Saldo en USD

Cantidad de préstamos
activos

Saldo en USD

Cantidad de préstamos
activos

Cartera de préstamos al 31 de diciembre

Provisiones por incobrabilidad

[Cartera de préstamos neta

2.6 Préstamos desembolsados por departamento

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

[Boaco

Carazo

[Chinandega

[Chontales

Esteli

Granada

Uinotega

Ledn

[Madriz

[managua

IMasaya

|Matagalpa

Nueva Segovia

Rfo San Juan

Rivas

RACCN

RACCS

Total

2.7 Préstamos seguin el monto desembolsado

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

IMencra USD 100.00

De USD 100.00 a USD 500.00

De USD 500.01a USD 1,000.00

De USD 1,000.01 a USD 1,500.00
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Mayor de USD 1,500.00

Total

2.8 Préstamos segtin el propésito financiado

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Consumo

Imprevistos y/o emergencias

Capital de trabajo

|Adquisicidn de activo fijo

Cancelacion de otros créditos

Reestructuraciones

Otros

Total

|Especifique qué tipo de propdsitos financid, si detallé

s en «Otros»

2.9 Préstamos segun el sector econémico financiado

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Consumo

Comercio

Servicios

|Agropecuario

Otros

Total

Especifique qué tipo de propdsitos financid, si detallé
desembolsos en «Otros»

2.10 Préstamos seguin el plazo otorgado

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Menor o igual a 6 meses

Mayor a 6 meses hasta 12 meses

Mayor a 12 meses hasta 24 meses inclusive

Mayor a 24 meses

Total

2.11 Préstamos cancelados anticipadamente

Cantidad de préstamos

Monto cancelado (en
usD)

Cantidad de préstamos

Monto cancelado (en
usD)

Cuyo plazo era menor o igual a 6 meses

Cuyo plazo era mayor a 6 meses hasta 12 meses inclusive

Cuyo plazo era mayor a 12 meses hasta 24 meses inclusive

Cuyo plazo era mayor a 24 meses

Total

2.12 Préstamos seglin el canal de desembolso utilizado

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Efectivo (papel moneda)

Cheque

Transferencia bancaria

|Aplicacidn yfo billetera mdvil

Otros

Total

|Especifique los tipos de canales, si detallé desembolsos en

|«Otros»

2.13 Préstamos por tipo de garantia prendaria

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

|Joyas de Oro

oyas de Plata

Equipos Tecnoldgicos (Celulares, Computadoras)

Herramientas

Electrodomésticos (Enceres)

Motocicletas

IAutomdviles

Otros

Total
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Especifique los tipos de garantfas, si detall6 alguna(s) en
«Otros»

2.14 Operaciones por venta de articulos de Oro no
recuperados

Cantidad de operaciones

Monto (en USD)

Cantidad de operaciones

Monto (en USD)

Chatarra de oro

Prenda de oro

Otros

otal

Especifique si detalld alguno(s) en «Otros»

2.15 Medios por los cuales se reciben las cuotas de los
préstamos

Cantidad de operaciones

Monto (en USD)

Cantidad de operaciones

Monto (en USD)

Efectivo (papel moneda)

Cheque

| Transferencia bancaria

Tarjeta de crédito/débito

|Aplicacidn y/o billetera mdvil

Otros

Total

Especifique los tipos de canales, si detallé «Otros» medios de
recepcion de las cuotas

2.16 Aliados de negocios extranjeros

Persona natural

Persona juridica

Persona natural

Persona juridica

Cantidad

|Especifique el(los) pais(es) de origen

Describa el tipo y la naturaleza de alianza

2.17 Aliados de negocios nacionales

Persona natural

Persona juridica

Persona natural

Persona juridica

Cantidad

Describa el tipo y la naturaleza de alianza

Monto adeudado al 31de

Monto adeudado al 31 de

2.18 Proveedores de fondos Cantidad diciembre (en USD) it diciembre (en USD)
Personas naturales o USD o.00 -] USD o0.00
[Nacionales
[Extranjeros
Personas juridicas o USD o.00 ] USD o.00
[Nacionales
Extranjeros
Total o USD o.00 o USD o0.00

[En caso de tener proveedores de fondos extranjeros detalle|
los pafses de origen de estos.

Personas naturales:

Personas juridicas:

Personas naturales:

Personas jurfdicas:

En caso que la entidad tuvo proveedores de fondos, describa
brevemente qué tipo de medidas de debida diligencia les
aplicd.

3.

Informacién sobre Eestién de rlesgo

3.1 Operaciones que no se efectuaron por decisién de la
entidad

Cantidad de operaciones

Monto estimado
involucrado (en USD)

Cantidad de operaciones

Monto estimado
involucrado (en USD)

Por procesos de otorgamiento de préstamos

Por otros productos o servicios ofrecidos

Por otras relaciones operacionales de la entidad

Total

Detallar las razones de la entidad para no efectuar dichas

oEeraciu nes
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3.2 Sefiales de alertas que se presentaron

Cantidad de sefiales de
alertas

Monto estimado
involucrado (en USD)

Cantidad de senales de
alertas

Monto estimado
involucrado (en USD)

Por otorgamiento de préstamos

Por otros productos o servicios ofrecidos

Por otras relaciones operacionales de la entidad

Por otras fuentes y/o medios

[Total

Detalle a cuantas sefiales de alertas no se les logré estimar un
monto asociado

Detallar las principales sefiales de alerta identificadas

3.3 Operaciones inusuales analizadas

Cantidad de operaciones

Monto estimado
involucrado (en USD)

Cantidad de operaciones

Monto estimado
involucrado (en USD)

Derivadas del otorgamiento de préstamos

Derivadas de otros productes o servicios ofrecidos

Derivadas de otras relaciones operacionales de la entidad

Derivadas de otras fuentes y/o medios

[Total

Detalle a cuantas operaciones inusuales no se les logré estimarf
un monto asociado

3.4 Segln su Ultima evaluacién individual de riesgo de

LA/FT/FP ;cudl es el nivel de riesgo es su entidad?

[Describa brevemente los principales riesgos de LA/FT/FP
identificados en dicha evalucién individual de riesgo.

Observaciones:
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Anexo 2: Cuestionario danformacion contextual aplicado a las casas de préstamo.

Cuestionario de informacién contextual para entida

Nombre del Sujeto Obligado:

. Informacién general

1.1 Cantidad de empleados

En caso de haber aplicado sanciones administrativas a los

F por incump de las politicas y|
procedimientos en materia de PLA/CFT favor detallar la
cantidad.

|Enundiar los principales incumy en
caso de haber aplicado sanciones administrativas a los
lempleados.

1.2 Detalle la cantidad de capacitaciones que le impartié al
sus empleados en materia de Prevencién de LAFT/FP.

ione la cantidad de itaci dirigidas al Oficial
|de Cumplimiento titular y suplente

Iindique las temdticas abordadas en las capacitaciones|
recibidas en esta materia

la cantidad de cap dirigidasa
directives, funci ios y demiés lead:
Indique las bordadas en las

recibidas en esta materia

1.3 Cantidad de sucursales
Boaco

Carazo

Chinandega

Chontales

Esteli

Granada

Jinotega

Ledn
Madriz
Managua
Masaya
Matagalpa
Nueva Segovia
Rio San Juan
Rivas

RACCN

RACCS

1.4 ;Ademds de su giro comerecial principal (préstamo),
realiza otra actividad regulada segun el articulo g de la|
Ley N.° 9777 En caso afirmativo describir cudles.

2. Informacion operacional

2.1 Cantidad de clientes activos por tipo de persona

Personas naturales

[Nacionales

Cxtranjeros residentes

Cxtranjeros no residentes

poseer. detalle de est,

Personas juridicas
2.2 Detalle la cantidad de clientes nuevos atendidos en
el afio

2.3 Detalle la cantidad de clientes activos de acuerdo
con el departamento donde residen

Boaco

Carazo

Chinandega
Chontales
Esteli
Granada

Jinotega
Ledn
Madriz
Managua

Masaya

Matagalpa

Nueva Segovia

100
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[io san juan

IR\‘vas
[RACCN
[RACCS
2.4 Cantidad de clientes PEP i
2 condicidn de PEP (
|a condicidn d jeros)

con PEP

IPanemes 0 sacios de PEP

qué cantidad de el
de diciembre

2.5 Cartera de préstamos

Saldo en USD

Cantidad de préstamos
activos.

Saldo en USD

Cantidad de préstamos
activos

[Cartera de préstamo al 31 de diciembre

Provisiones por incobrabilidad

jcartera de préstamos neta

2.6 por dep

Cantidad de desembolsos

Monta (en USD)

Cantidad de desembolsos

Manto (en USD)

[Matagalpa

[Mueva Segovia

[Rio San Juan
Rivas

[RACCN

RACCS

[Total

2.7 Préstamos seglin el monto desembolsado

Cantidad de desembolsos

Monte (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Menor a USD 100.00

[De USD 100.00 a USD 500.00

[De USD 500.01 3 USD 1,000.00

[De USD 1,000.01 a USD 1,500.00

IMayar de USD 1,500.00

[Total

2.8 tal

segtin el

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

[Consumo

capital de trabajo

|Adquisicidn de active fijo

Imprevistos yjo emergenclas

[Cancelacidn de otros créditos

[Reestructuraciones

Otros

[Total

[Especifique qué tipo de propositos financit, si detalle
desembolsos en «Otros»

2.9 Préstamos segin el sector econémico financiado

Cantidad de desembolsos

Meonto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

[Consumo

[Comercia

Servicios

|Agropecuario

(Otros

Total

qué tipo de
desembolsos en «Otros»

2.10 Préstamos segin el plazo etorgado

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

Cantidad de desembolsos

Monto (en USD)

[Menor o igual a 6 meses

[Mayor a 6 meses hasta 12 meses

Mayor a 12 meses hasta 24 meses inclusive

Mayor a 24 meses
|1ot=|
) ‘Wonto cancelado (en y Monto cancelado (en

211 Cantidad de préstamos e Cantidad de préstamas i)

[Cuyo plazo era menor o igual a 6 meses

[Cuyo plazo era mayor a 6 meses hasta 12 meses inclusive

[Cuyo plazo era mayor a 12 meses hasta 24 meses inclusive

[Cuyo plazo era mayor a 24 meses

[Total

2.12 Préstamos segtin el canal de desembolso utilizado | Cantidad de desembolsos Monto (en USD) Cantidad de desembolsos Monto (en USD)

[Etectivo (papel moneda)

[Cheque
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